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La Asociacion Valenciana de Padres de Personas con Autismo (APNAV) define esta Politica de
Calidad con el fin de mantener la satisfaccion y confianza de nuestros usuarios y sus familias, asi
como la de nuestros trabajadores.

Su Sistema de Gestidn de Calidad alcanza a todos sus Servicios para personas con TEA y sus
familias: Serv. Ocio y Tiempo Libre, Serv. a Familias, Serv. Trabajo Social, Centro de Dia y Serv
Formacion al Voluntariado.

Nuestra misién es promover que las personas con autismo y sus familias puedan desarrollar su
proyecto de calidad de vida. Basdndonos en el compromiso ético, impulsamos apoyos vy
oportunidades con el fin de conseguir su inclusibn como ciudadanos/as de pleno derecho en una
sociedad justa y solidaria, implementando los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la entidad.

Nuestra Vision es fomentar la inclusion y defender los derechos de las personas con TEA o TGD vy sus
familias. Nuestras actividades respetan las necesidades especificas, buscando una calidad superior
en su organizacion y manteniendo unas relaciones de confianza mutua entre todos los agentes
intervinientes

Nuestros valores son:

*  Fomentamos la INCLUSION e impulsamos la participacién social activa.

= DEFENDEMOS los derechos de las personas con TEA o TGD vy sus familias.

= Nuestras actividades se desarrollan respetando las caracteristicas INDIVIDUALES de las
personas, sus familias y sus necesidades especificas.

= Buscamos una CALIDAD superior en todos los servicios que prestamos.

= Construimos y mantenemos unas relaciones de CONFIANZA mutua.

=  Aumentamos la SEGURIDAD con una planificacion de las actividades que minimice el
riesgo para las personas Usuarias.

= Prestamos COOPERACION y COLABORACION tanto material como humana entre todos.

APNAV manifiesta su compromiso con la calidad a través de la presente Politica de Calidad vy se
compromete a difundirla a todos los niveles de la entidad y a proporcionar los recursos necesarios
para su cumplimiento. Para ello la organizacién ha adquirido el compromiso de liderar un plan de
mejora continua con todos los procesos de su Sistema de Gestion de Calidad, asi como el de
safisfacer todos los requisitos legales y necesidades de nuestros usuarios, familias, frabajadores y
resto de partes interesadas.

Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de Gestion de
Calidad:

= Transmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de fallos en el
sistfema.

= Transmitir siempre la motivacion e implicacién tanto en la mision, vision y valores de la
organizacion, poniendo a disposicion del personal todo aquello que le ayude a conseguir
ese grado de implicacién necesario para cumplir nuestra misién.

= Poner a disposicion del personal los medios necesarios para una adecuada formacion que
les permita realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos
convenientes para el mejor desarrollo de estas tareas.

= Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de frabajo.

= Implicar en la gestion de la Calidad a los profesionales que constituyen el equipo de trabajo
de nuestra enfidad.

= Conseguir la colaboracion de los familiares para lograr un bienestar mayor de los usuarios.

= Lograr una mayor satisfaccién de los usuarios, tfrabajadores y familiares.
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En resumen, la Junta Directiva busca la mejora continua de todos los aspectos del Sistema de
Calidad a fravés de la fijacién de objetivos de calidad y su continua revision dentro del marco
establecido por este documento.

Asi, es responsabilidad de la Junta Directiva, el Representante de la misma y el Responsable de

Calidad, el correcto cumplimiento de estas directrices y de su implantacion, que vinculardn a todo
el personal.

APROBADO:

M® Mercedes Lizcano Diaz
Representante de la Junta Directiva



