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La Asociación Valenciana 
de Padres de de Personas con 
Autismo (a partir de ahora APNAV) 
es una entidad de iniciativa social 
(del Tercer Sector) sin ánimo 
de lucro, formada por madres, 
padres o tutores de personas con 
Trastorno del Espectro Autista (a 
partir de ahora, TEA). Tiene su 
sede en la Avenida Tres Cruces 
67, bajo izquierda de la ciudad de 
Valencia.

APNAV es una entidad 
referente en TEA en nuestro 
municipio, provincia y Comunidad 
Autónoma, y trabaja para tener 
presencia social y hacer visible, 
el autismo, según los fines 
encomendados en nuestros 
Estatutos

A nivel federativo (asociación 
de asociaciones), APNAV 
forma parte de Plena Inclusión 
Comunidad Valenciana y de 
su Junta Directiva, ostentando 
actualmente el cargo de la 
Secretaría de la Federación, a 
través de la cual, estamos en el 
CERMI CV.

Asimismo, como entidad 
de Plena Inclusión Comunidad 
Valenciana, forma parte 
del Consell Municipal del 
Ayuntamiento de Valencia de 
las Personas con Discapacidad 
Intelectual, representando al 
movimiento asociativo.

También APNAV está integrada 
en el Consell de Partición 
Ciudadana de la Generalitat 
Valencia y en el PVSV (Plataforma 
del Voluntariado Social De La 
Comunidad Valenciana).

Uno de los objetivos futuros es 
la constitución de una federación 

de TEA en nuestra CV y de la que 
APNAV forme parte, dado que 
ello, permitiría a nuestro colectivo 
tener mayor incidencia en la toma 
de decisiones que nos pudiera 
afectar.

A NIVEL CONFEDERATIVO 
(Unión de federaciones), hasta 
29 de abril de 2023, APNAV 
formaba parte de FESPAU y en 
cumplimiento con lo acordado por 
la Asamblea Ordinaria, a partir de 
ese momento, APNAV, se dio de 
baja en FESPAU y se dio de alta 
en la CONFEDERACIÓN AUTISMO 
ESPAÑA (CAE). A  través del CAE 
estamos en el CERMI Estatal.

Actualmente somos miembros 
de dicha Confederación, con 
la cual seguimos en contacto 
y tenemos información relativa 
tanto a materia de convocatorias, 
como de incidencia política.

Los objetivos fundamentales 
de APNAV son conseguir la 
Mejor Calidad de Vida de las 
personas con TEA y sus familias 
y sensibilizar a la sociedad de 
la realidad del TEA y de todas 
las necesidades que tienen por 
cubrir.

APNAV cuenta con los 
siguientes servicios: Servicio de 
Ocio y Tiempo Libre, Servicio de 
Familias: respiro familiar (desde 
2019 a 2022 hemos contamos 
con el servicio de respiro familiar 
por emergencias), escuela 
de familias, Programa Apoyo 
a personas con Autismo en 
contextos Naturales, Programa 
de acogimiento de familia a 
familia, Servicio de Formación: 
formación al voluntariado y 
Jornadas de Sensibilización y 

Servicio de Trabajo Social. En 
septiembre de 2018 arrancamos 
la Unidad TEA, un recurso para 
evitar que las personas con 
TEA, que han finalizado su etapa 
escolar máxima, retrocedan 
en las habilidades que han ido 
adquiriendo, y que sus familias 
puedan mantener la conciliación 
de su vida laboral, social y 
personal, con la del cuidado de 
su familiar, hasta que conseguir la 
plaza en centro diurno adecuado 
a la que tienen derecho. La 
cual fue acreditada en 2019, 
como servicio de prevención 
y promoción de la Autonomía 
Personal por la Conselleria de 
Igualdad y Políticas Inclusivas. En 
2023 arrancamos con el proyecto 
TEAyudamos, un proyecto que 
tiene como objetivo dar un apoyo 
integral a toda la unidad familiar, 
siendo su pilar fundamental el 
apoyo emocional a familias

Y desde diciembre de 2023, 
contamos con un Centro de 
Atención Diurna para personas 
con TEA “Centro de Día APNAV”, 
el cual cuanta con 11 plazas 
concertadas con la Conselleria 
de Servicios Sociales, Igualdad y 
Vivienda.

Con el propósito de poder 
apoyar/ayudar tanto a las 
personas con autismo asociadas 
como a sus familias y al equipo 
de la asociación para lograr 
los objetivos anteriores, APNAV 
cuenta con una Trabajadora 
Social a jornada completa para 
atender de forma integral las 
necesidades y demandas de las 
familias asociadas: información 
y asesoramiento, apoyo 
para gestiones burocráticas, 
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informes sociales, seguimiento 
de casos, coordinación con 
administraciones públicas y 
otras entidades. Búsqueda 
de subvenciones, realización, 
supervisión y justificación técnica 
de proyectos sociales y por último, 
forma parte de la Comisión de 
Igualdad de la entidad, siendo 
responsable del seguimiento y 
evaluación del II Plan de Igualdad 
de APNAV y es la Responsable 
de Calidad, dado que tenemos 
certificados todos los servicios 
con la ISO 9001.

DATOS SOCIO-DEMOGRÁFICOS 
DE LAS PERSONAS CON TEA 
ASOCIADAS

Durante el año 2023 ha habido 
141 personas con TEA asociadas 
en la entidad, 2 de las cuales 
viven en familias de acogida, pero 
tiene la tutela legal la Generalitat 
Valenciana. Entre las familias 
asociadas, tenemos 3 que tiene 
2 hijos con autismo, los cuales 
acuden a actividades y otras 3 
familias, que también tiene 2 
hijos con autismo, pero uno/a 
de los/as hermanos/as ha sido 
diagnosticado posteriormente a 
estar asociados, y por ahora no 
acuden a la entidad.

El autismo afecta 4 veces más 
a hombre que a mujeres y cómo 
podemos observar en la gráfica, 
solo el 15,60% (22) de las 
personas asociadas son mujeres, 
el resto, el 84,40% (119) son 
hombres. Este año ha bajado el 
porcentaje de mujeres asociadas, 
hay 3 menos que en el periodo 
anterior y el número de hombres 
ha aumentado.

Tal y como observamos en el 
gráfico en APNAV hay personas 
con TEA de todas las edades, 
datos que confirman que la 
entidad apoya a las personas con 
TEA y sus familias durante todo el 
ciclo vital.

En 2023 los porcentajes 
por rango de edades son los 
siguientes: porcentaje de 
menores de 6 años para bajo en 
APNAV es del 3,5% (5 personas 
con TEA, todos chicos), porcentaje 
de personas entre 7 y 17 años es 
del 39,7% (56 personas con TEA, 
de las cuales 9 son chicas), el 
porcentaje de personas con TEA 
asociadas de entre 18 y 21 años, 
edad máxima en la que pueden 
estar escolarizados en Centros de 
Educación Especial, es del 13,5% 
(19 personas con TEA, 2 menos 
que el año pasado, de las cuales 
2 son mujeres) y porcentaje de 
personas con TEA de 22 años 
en adelante es del 43,3%, (61 
personas con TEA, 1 personas 
menos que en el año anterior, de 
las 61 personas, 11 son mujeres, 
el resto hombres)

PROCENTAJE DE DICAPACIDAD 
DE LAS PERSONAS CON TEA 
ASOCIADAS EN 2023

El 51,06% de las personas 
con TEA de nuestra entidad tienen 
el 75% ó más de discapacidad 
y el 16,31% tienen entre el 65 
y el 74% de discapacidad, es 
decir, que el 67,4%% de las 
personas con TEA de APNAV 
tienen grandes necesidades 
de apoyo.
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2.1 MOVIMIENTO ASOCIATIVO
APNAV es una entidad referente en TEA en nuestro municipio, provincia 

y Comunidad Autónomo, intentando hacernos presentes y visibles en todo 
momento, para la consecución de los fines encomendados en nuestros 
Estatutos.

2.2 NIVEL FEDERATIVO
APNAV forma parte de Plena Inclusión Comunidad Valenciana y de 

su Junta Directiva, ostentando actualmente el cargo de Secretaria de la 
Federación.

Asimismo, como entidad de Plena Inclusión Comunidad Valenciana, 
formamos parte del Consell Municipal del Ayuntamiento de Valencia de 
las Personas con Discapacidad Intelectual, representando al movimiento 
asociativo.

También participamos en el Consell de Partición Ciudadana de la 
Generalitat Valencia.

Uno de los objetivos futuros es la constitución de una federación de TEA 
en nuestra CV y de la que APNAV forme parte, dado que ello, permitiría a 
nuestro colectivo tener mayor incidencia en la toma de decisiones que nos 
pudiera afectar

2.3 NIVEL CONFEDERATIVO
Hasta 29 de abril de 2023, APNAV formaba parte de FESPAU y en 

cumplimiento con lo acordado por la Asamblea Ordinaria, a partir de 
ese momento, APNAV, se dio de baja en FESPAU y se dio de alta en la 
CONFEDERACIÓN AUTISMO ESPAÑA (CAE).

Actualmente somos miembros de dicha Confederación, con la 
cual seguimos contacto y tenemos relación, relativa tanto a materia de 
convocatorias, como de incidencia política.

2.4 JUNTA DIRECTIVA
Por motivos personales, quien ha sido nuestro presidente, D. Francisco 

Daniel Maño Guillen, dejó el cargo y paso a ocuparse de la presidencia, en 

La asociacion
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funciones, quien lo era como vicepresidenta Dña. María Mercedes Lizcano 
Díaz, la cual ostenta su cargo a efectos de inscripción en el Registro de 
Asociaciones desde el 6 de julio de 2023 y desde ese momento, actúa 
en dicha condición, solicitándose su ratificación en próxima Asamblea 
Ordinaria para mantener la continuidad de la entidad.

Entre los proyectos pendientes estaba, como recordaréis el CENTRO DE 
DÍA PARA PERSONAS ADULTAS DE APNAV, que tuvo su puesta en marcha 
el pasado día 1 de diciembre de 2023.

La junta directiva se ha reunido de manera periódica, al menos una 
vez al mes y se han intentado resolver las situaciones que han venido 
surgiendo, propias de la creación de un centro de día y de lo que supone su 
gestión. La suspensión del servicio de promoción de la autonomía personal 
y la puesta en marcha de un centro, con muchos cambios y necesidades 
de transformación y adaptación, pero que finalmente ha permitido la propia 
existencia del CENTRO DE DÍA, tal y como acordó la Asamblea General.

COMPOSICIÓN

Desde el 6 de julio de 2023 la composición de la Junta Directiva ha 
sido la siguiente:

-	 PRESIDENCIA: Mercedes Lizcano Díaz

-	 VICEPRESIDENCIA: CRISTOBAL RIOS RUIZ

-	 SECRETARIA: MARIA JOSE MARTÍNEZ GAMIR

-	 VICESECRETARIA: AMPARO MUNDI VIVES

-	 TESORERIA: TOMÁS LATORRE GALÁN

-	 CONTADOR: SALVADOR GIL CONEJERO

-	 VOCAL: FRANCISCO DANIEL MAÑO GUILLEN

2.5 ACTIVIDADES REALIZADAS
Uno de los objetivos primordiales, en ejecución del acuerdo de 

Asamblea, máximo órgano de gobierno de la entidad ha sido la puesta 
en marcha del centro de día y para ello, hemos buscado apoyo, tanto 
institucional, de administración pública como de forma privada.

Ya en el mes de junio de 2023 se realizaron reuniones con la 
administración poniendo de relieve la necesidad de nuestro colectivo.

Se han mantenido y continuado con esas reuniones en los diferentes 
ámbitos competenciales, no solo para la propia puesta en marcha del 
centro de día, sino también para mantener las ayudas públicas y privadas 
que garanticen la continuación de las actividades y servicios que presta la 
propia entidad, más allá, del centro de día. Continuar con los servicios que 
hemos venido realizando durante este tiempo atrás, intentando mejorar 
tanto en calidad como en eficiencia.

Así como también hemos intentado estar presentes en los diferentes 
actos de difusión del TEA, ante Sanidad, Servicios sociales, educación etc.
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Desde la junta directiva, se han hecho esfuerzos para intentar estar 
presente en todo aquello que pudiera sernos útil.

2.5 PROPUESTAS DE FUTURO
Intentar transformar la entidad y dirigirla hacia una mayor eficiencia en 

los servicios y en su continuidad, por lo que proponemos y sugerimos una 
mayor participación de las familias, creando comisiones de participación 
en las que las familias o interesados puedan dedicar tiempo, como, por 
ejemplo, crear una comisión de eventos, para días señalados, como el DÍA 
2 DE ABRIL.

Somos conscientes de para que lograr una mayor eficiencia, una 
mejor utilización de los recursos, sobre todo humanos de las personas 
trabajadoras, necesitamos recursos económicos, los cuales, ante tanta 
concurrencia competitiva, no son fáciles de obtener, por ello, apelamos 
a la colaboración de toda la asociación a fin de trabajar hacía mejorar 
la situación actual e intentar la permanencia de los servicios y de los 
trabajadores en mayor calidad y estabilidad de las personas y los servicios.
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Servicios: OCIO y TIEMPO LIBRE3

3.1 CLUB DE OCIO Y EXCURSIONES
Ha habido 53 personas con autismo beneficiarias del servicio en 2023.

Objetivo: Proporcionar un ocio satisfactorio y de calidad para las 
personas con tea, mejorando así su calidad de vida y la de su entorno 
familiar.

DIA Y HORA GRUPOS DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Nº DE 
PERSONAS 
USUARIAS

Nº DE VO-
LUNTARIOS/
AS

ENERO

15/01/2022

16.30 a 19.30 1 Paseo por el río Turia y merienda pizzería 6 6

16.30 a 19.30 2 Visita al Jardín Botánico 2 2

MARZO

05/03/2022

16.30 a 19.30 1 Paseo huerta Alboraya y merienda horchatería Vida 7 6

26/03/2022

16.30 a 19.30 1 Bolera 5 6

16.30 a 19.30 2 Camas elásticas 7 6

ABRIL

02/04/2022

17.00 a 20.00 1 Bus turístico y merienda en el Burguer King 18 18

09/04/2022

17.00 a 20.00 1 Paseo Parque Central y merienda en cafetería 6 6

17.00 a 20.00 2 Superjump y merienda de casa 6 7

30/04/2022

10.00 a 13.00 1 Paseo en barca parque de cabecera y almuerzo 14 15

MAYO

14/05/2022

16.30-19.30 1 Alquiler de cyclobike, paseo y merienda 9 8

15/05/2022

18.30-21.30 cancelado

28/05/2022

17.00-20.00 cancelado
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3.2 ESTACIAS VACACIONALES

JUNIO

04/06/2022  

16.00-19.00 1 Terapia con caballos 14 11

17.00 – 20.00 2 Paseo por Alboraya y horchata 4 4

OCTUBRE

15/10/2022

16.30-19.30 1 Paseo parque de Cabecera y merienda Burguer King 7

7

16.30-19.30 2 Paseo Jardín Botánico y merienda Torres de Quart 7 7

22/10/2022

16.30 – 19.30 1 Paseo Parque Central, merienda y bar 10 9

16.30 – 19.30 2 Paseo centro de Valencia y Domino’s Pizza 6 6

29/10/2022

9.30 – 18.30 1 Excursión de Halloween 12 12

NOVIEMBRE

12/11/2022  

16.30-19.30 1 Paseo río, feria de nuevo centro y merienda en 100 Montaditos 8 6

16.30-19.30 2 Animal Jump 8 8

26/11/2022

16.30 a 19.30 1 Feria Nuevo Centro y Mc Donald’s 11 11

18.00 a 21.00 2 Bolera y cena 7 6

DICIEMBRE

17/12/2022

10.30-13.30 1 Escalada en Dock39 y almuerzo en 100 Montaditos 7 5

10.30-13.30 2 Paseo Parque de Cabecera y almuerzo en Burguer King 5 8

Según las respuestas a las encuestas de satisfacción el 60% ha 
quedado muy satisfecho y el 40% satisfecho. Es decir, que el 100% de las 
respuestas considera que ha sido satisfactorio.

El porcentaje de asistencia a las actividades ha sido del 80%, el otro 
20% han sido ocios muy puntuales que no han tenido gran número de 
participación. Las personas participantes han tenido las actividades de 
ocio que solemos hacer, el disfrute ha sido lo más gratificante posible, 
respetando en todo momento sus gustos, sin obligarlos a realizar actividades 
lúdicas que no les gusten. Además, se han propuesto actividades nuevas 
que han tenido buena aceptación.

Durante 2023 se han llevado a cabo 10 estancias vacacionales, a  las 
cuales han asistido 112 personas con autismo.

Objetivo: Proporcionar un ocio satisfactorio y de calidad, así como 
mejorar la autonomía personal para las personas con tea, mejorando así 
su calidad de vida y la de su entorno familiar
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ACTIVIDADES FECHA INICIO

FECHA 
FINALIZA-

CIÓN

Nº 
PERS. 
USUA-
RIAS

Estancias vacacionales

Estancia en Albergue l’Assut, Antella, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron; paseos por el pueblo y almuerzo 
popular en el bar, senderismo y talleres de manualidades.

15/03/2023 19/03/2023 10

Estancia en Albergue Las Viñuelas, Sinarcas, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron; paseos por el pueblo, almuerzo 
popular en el bar, senderismo, guerra de pintura, cumpleaños de una usuaria, fiesta 
nocturna con picoteo, música y baile y taller de manualidades.

15/03/2023 19/03/2023 13

Estancia en Albergue Rural Sanabria, Torrente, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron: almuerzo popular en el bar, rutas de 
senderismo, actividades sensoriales, actividades de baile, actividad en el albergue 
con los animales.

6/04/2023 10/04/2023 12

Estancia en Albergue Camporrobles, en Camporrobles, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron: almuerzo popular en el bar del 
pueblo, ruta de senderismo, actividades sensoriales, fiesta con picoteo y refrescos, 
baile y música.

6/04/2023 10/04/2023 10

Estancia en Apartamentos Bovalar, Alcossebre.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron; salidas nocturnas, talleres de cocina, 
práctica en hacer la compra, cine de verano y viaje en el tren turístico.

29/07/2023 04/08/2022 6

Estancia en Granja escuela Baladre, Beniarbeig, Alicante.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.
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En este viaje las actividades realizadas fueron: talleres de cocina y master-chef, 
piscina, taller de pintar camisetas, fiesta “holi” (globos de agua y pintura) y cine de 
verano, noche de juegos, paseos nocturnos, taller de disfraces y fiesta de disfraces, 
paseo y bar en el pueblo.

07/08/2023 13/08/2023 15

Estancia en Albergue Hoces del Cabriel, Venta del Moro, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron: karaoke, cine de verano, senderismo, 
piscina, almuerzo popular en terraza, guerra del agua, gymkana pirata, noche de 
juegos de agua, taller de pintar camisetas.

10/08/2023 16/08/2023 14

Estancia en Albergue Rural Sanabria, Torrente, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron: almuerzo popular en el bar, rutas de 
senderismo, actividades sensoriales, actividades de baile, actividad en el albergue 
con los animales y actividad sensorial de plantas aromáticas.

12/10/2023 15/10/2023 10

Estancia en Albergue El Teularet, Enguera, Valencia. Como cada día dentro de las 
estancias, al despertar a las personas usuarias, se realiza un aseo personal/ducha 
y vestido. Se desayuna. Después hacemos la actividad de la mañana, la cual varía 
cada día. Comida y siesta (o en su defecto, descanso). Por la tarde se merienda y 
se realiza la actividad de la tarde, que también varía cada día. Por último, la cena, 
velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron; almuerzo popular en el bar de del 
albergue, rutas de senderismo, actividades sensoriales, talleres de manualidades 
como pintar un mural de otoño, paseos a ver el atardecer en la montaña, cine en el 
proyector y pintar camisetas.

12/10/2023 15/10/2023 11

Estancia en Albergue Rural Sanabria, Torrent, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron: almuerzo popular en el bar, rutas de 
senderismo, actividades sensoriales, actividades de baile, actividad en el albergue 
con los animales y actividad sensorial de plantas aromáticas.

8/12/2023 10/12/2023 11

Estancia en Albergue La Surera, Almedijar.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que también 
varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para dormir.

En este viaje las actividades realizadas fueron; gymkana de la búsqueda del tesoro, 
rutas de senderismo, paseos por el pueblo, actividades sensoriales con música, 
realización de una manualidad para hacer el amigo invisible entre participantes, 
mural de Navidad y fiesta de “pre-nochevieja” con música y baile.

27/12/2023 31/12/2023 11

Es uno de los programas que mayor demanda tiene, especialmente de 
las personas con autismo adultas, algunas de ellas, es la única actividad 
que realizan en la entidad. El porcentaje de asistencia es muy alto y solo 
en casos de enfermedad o fuerza mayor, alguna persona apuntada no ha 
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3.3 NADAR TE AYUDA
Han sido beneficiarias del servicio de 2023, 5 personas.

Objetivo: Proporcionar experiencias gratificantes y de calidad, a través 
del agua y el juego, que van a motivar y estructurar, con sentido, el tiempo 
libre y de ocio, de las personas con tea.

Durante 2023, tal y como sucedió en 2022, la actividad de piscina 
se ha tenido que limitar a un día por semana, debido a 3 causas 
fundamentalmente, por un lado, la escasa financiación obtenida para el 
proyecto, por otro lado, la dificultad en encontrar piscinas que tengan 
hueco en el horario que las personas con autismo pueden acudir a la 
actividad (horario de tarde) y por último, el aumento de los precios para 
las actividades de natación y o aquagym en las Piscinas Municipales, el 
cual es muy significativo. Las personas beneficiarias han podido tener la 
actividad los viernes por la tarde en la Piscina Municipal de Marxalenes.

participado. No se realiza un cuestionario de satisfacción específico de 
las Estancias, se valora junto a al resto de actividades de ocio, por lo que 
podemos afirmar que los resultados son muy buenos. Las encuestas de 
satisfacción el 60% ha quedado muy satisfecho y el 40% satisfecho. Es 
decir, que el 100% de las respuestas considera que ha sido satisfactorio

ACTIVIDADES PISCINA LOCALIZACIÓN FECHA INICIO FECHA FINA-
LIZACIÓN

Nº PERS. 
USUA-
RIAS

Elaboración de ficha de intervención individualizada para 
piscina de cada una de las personas participantes

SEDE DE LA 
ASOCIACIÓN 
MUNICIPIO DE 
VALÈNCIA

14/01/2023 22/12/2023 5

Se seleccionan a las personas voluntarias, que previamente 
han sido formadas en APNAV, para acompañar y ser apoyo de 
la persona con TEA, en la actividad.

SEDE DE LA 
ASOCIACIÓN 
MUNICIPIO DE 
VALÈNCIA

14/01/2023 22/12/2023 5

Elaboración de material de sistemas alternativos de 
comunicación para los participantes que así lo precisen (su 
elaboración se realizará cuando surja la necesidad).

SEDE DE LA 
ASOCIACIÓN 
MUNICIPIO DE 
VALÈNCIA

14/01/2023 22/12/2023 5

Se dan los apoyos necesarios, individualmente, para que 
adquieran la mayor autonomía posible para quitarse la ropa 
y ponerse bañador y gorros para iniciar la actividad. Se van 
retirando los apoyos según la evolución individual de cada 
participante, hasta conseguir la mayor autonomía posible.

Piscina Municipal 
Marxalenes

14/01/2023 22/12/2023 5

Realización de la actividad de natación, propiamente dicha, 
individual o grupal. Dando el apoyo necesario a cada 
participante con TEA.

Piscina Municipal 
Marxalenes

14/01/2023 22/12/2023 5

Se dan los apoyos necesarios, individualmente, para que 
adquieran la mayor autonomía para quitarse el bañador, 
ducharse, vestirse, ... y se van retirando los apoyos según 
evolución.

Piscina Municipal 
Marxalenes

14/01/2023 22/12/2023 5
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Todos los participantes realizan las actividades grupales, pero es cierto 
que en algún momento determinados participantes, ha presentado algún 
problema de conducta que le ha hecho que se deba apartar del grupo, 
hasta que se regula y volver o en otros momentos, readaptar la actividad 
a sus necesidades individuales.

En cuanto a si las personas participantes en el programa durante 2023 
llegan a su casa más tranquilos/as y relajados/as, a lo largo del año lo 
que se han realizado han sido entrevistas cada dos o tres semanas, en 
función del/la usuario/a, de poca duración en el momento de la recogida. 
Así, se ha llevado un “registro” cualitativa semana a semana de las 
personas participantes, gracias al cual podemos concluir que el 87’5% de 
familias refieren una mejora en la conducta de sus hijos/as después de las 
actividades deportivas, pese a no ser piscina
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RESPIRO FAMILIAR
Han sido beneficiarias 76 familias.

Objetivo: Mejorar la calidad de vida de las familias de personas con 
tea. Consiguiendo la máxima estabilidad de toda la unidad familiar de 
convivencia, para que su salud, tanto física como psíquica se mantenga en 
unos niveles saludables. facilitar la conciliación de la vida personal, social 
y laboral a las familias de personas con TEA, con el cuidado de éstas.

El objetivo se ha conseguido parcialmente, debido a la falta de recursos 
para hacer los apoyos individuales por emergencias. 

Actividad 1: Atención Individual en domicilio o campamentos: con estos 
apoyos tratamos de dar respuesta a situaciones/necesidades concretas 
de cada familia. Pueden ser para realizar gestiones, acudir a cursos, 
cenas,…o situaciones de urgencia.

Esta actividad solo se ha realizado cuando ha habido una actividad 
de respiro programada, debido a que el servicio individualizado se ha 
cancelado en 2023, por falta de financiación. Se han realizado 2 respiros 
de fin de semana para dar respuesta en los periodos en los que no hay 
estancias vacacionales, para que las familias puedan tener, al menos 1 
a vez a l mes un pequeño respiro. En estos respiros han participado 27 
personas con autismo, por lo que personas de las familias beneficiadas 
son alrededor de 68 personas.

SERVICIO DE FAMILIAS4

CAMPAMENTOS/RESPIROS FECHA 
INICIO

FECHA FINA-
LIZACIÓN

Nº PERS. 
USUARIAS

Respiro en Albergue Rural Sanabria, Torrent, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que 
también varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para 
dormir.
En este viaje las actividades realizadas fueron; paseos, parque, actividad de 
jardinería realizada por el albergue y almuerzo popular.

25/02/2023 26/02/2023 12

Respiro en Albergue Rural Sanabria, Torrente, Valencia.

Como cada día dentro de las estancias, al despertar a las personas usuarias, 
se realiza un aseo personal/ducha y vestido. Se desayuna. Después hacemos la 
actividad de la mañana, la cual varía cada día. Comida y siesta (o en su defecto, 
descanso). Por la tarde se merienda y se realiza la actividad de la tarde, que 
también varía cada día. Por último, la cena, velada nocturna, aseo y pijama para 
dormir.
En este viaje las actividades realizadas fueron; fiesta con picoteo y refrescos/
zumos y música, ruta de senderismo y parque, actividad de manualidades con 
arcilla y fiesta del agua con globos y pistolas de agua.

24/06/2023 25/06/2023 15
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ACTIVIDADES. ESCUELAS VACACIONALES FECHA 
INICIO

FECHA FINA-
LIZACIÓN

Nº PERS. 
USUARIAS

Escuela vacacional de Navidad enero de 2023, realizada en el local donde se 
hace el proyecto de la “Unidad TEA”, se hacen actividades de ocio y tiempo 
libre en la de la ciudad de Valencia como paseos, ir a la feria y a la plaza de 
ayuntamiento.

02/01/2023 05/01/2023 20

Escuela vacacional de pascua, realizada en el local donde se hace el proyecto de 
la “Unidad TEA”. Haciendo actividades en el mismo local y en parques y jardines 
al aire libre.

11/04/2023 14/04/2023 9

Escuela vacacional de verano, realizada en un chalet de la localidad de al cual 
se acude en autobús privado contratado por la entidad. Haciendo actividades 
de agua, paseos, juegos con motivos “veraniegos” para refrescarnos, piscina y 
diferentes talleres.

26/06/2023 27/07/2023 20

Actividad 2: Escuelas Vacacionales: se trata de realizar actividades 
programadas, durante los periodos de vacaciones escolares, exceptuando 
el mes de agosto, y exceptuando cuando se programen estancias 
vacacionales y estancias/campamentos programados.

Se han realizado 3 escuelas vacacionales en 2023, navidad, semana 
santa y verano, la de verano se realizó durante la última semana de junio 
y el mes de julio. 49 familias se han podido beneficiar de este servicio de 
conciliación para mejorar la vida de toda la unidad familiar.

Los programas de Respiro Familiar para personas con TEA son básicos 
para mejorar la calidad de vida tanto de las personas con TEA como de 
sus familiares cuidadores directos. Este tipo de servicios son muy caros 
con respecto a otros colectivos, debido a los apoyos individualizados de 
nuestras personas socias, con 1/1 e incluso casos de 2/1 de ratio, debido 
a otras patologías y/o problemas de conducta asociados.

La satisfacción genera, obtenida a través de los cuestionarios de 
satisfacción a las familias tras las actividades, ha sido buena o muy buena 
en el 80% de las respuestas.



 

- 17 -

MEMORIA 2023

5.1	 RESUMEN DEL PROGRAMA
El Programa ha tenido como objetivo apoyar a las personas con 

TEA y sus familias a través de un servicio de información orientación y 
asesoramiento y apoyo emocional, una combinación necesaria para toda 
unidad familiar en la que hay una persona diagnosticada con Trastorno del 
espectro del Autismo (TEA).

El proyecto es un servicio de información, orientación y apoyo 
generalizado, especialmente psicosocial, que la administración pública 
no ofrece y el acceso a nivel privado, además que hay poca oferta 
especializada, tiene un coste que la mayoría de las familias no pueden 
asumir.

Se han realizado especialmente servicios de información, orientación 
y asesoramiento a familias de personas con autismo, en todas las etapas 
del ciclo vital y en todas las áreas, desde las más básicos, como son 
las de ayudas a las que pueden optar, hasta orientación e información 
sobre normativa en educación, sanidad, etc a la que tienen derecho y 
derivación a recursos y por otro lado, se ha realizado un servicio de apoyo 
emocional individualizado a todas las familias de la entidad que lo han 
solicitado, además de 2 sesiones psicológicas grupales a las que han 
acudido también todas las familias que desde la entidad lo han solicitado.

Los grupos de apoyo mutuo no se han afianzado, se necesita más 
tiempo para ello, se han utilizado las sesiones de “escuelas de Familias” 
ya que de forma transversal, se trabaja el grupo de apoyo mutuo.

Y el Apoyo de cuidadores/as para acudir a las sesiones, se ha necesitado 
para las grupales, que se han realizado en sábado y por la falta de mayor 
financiación, se ha utilizado el proyecto de Ocio, el cual ha organizado las 
actividades en el horario de la sesiones para poder realizarlo.

El servicio de información y orientación ha estado abierto a toda la 
población, no solo a familias asociadas. Las sesiones de apoyo emocional 
y grupales, solo se ofertó a familias asociadas

PROGRAMA teapoyamos5
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5.2	 ACTIVIDADES REALIZADAS

5.3	 PERSONAS BENEFICIARIAS

5.4	 EVALUACIÓN DE LOS OBJETIVOS

ACTIVIDADES FECHA 
INICIO

FECHA FINA-
LIZACIÓN

Nº PERS. 
USUARIAS

1. Acogida familiar a través de otra familia veterana: se trata de poner en contacto 
a las familias que llaman buscando cualquier tipo de apoyo y/o asesoramiento, 
con una familia que ya lleva unos años asociada y que el perfil de TEA de sus 
hijos/as sea parecido para que se sientan comprendidas y arropadas.

01/01/2023 31/12/2023 8

2. Información y orientación a la familia: recursos, ayudas, becas, etc.: dar 
información a cualquier familia que llama solicitando apoyo puntual y básico, 
además de a familias asociadas que necesitan una intervención y apoyo más 
generalizado.

01/01/2023 31/12/2023 134

3. Apoyo en tramitaciones burocrática. 01/01/2023 31/12/2023 68

4. Apoyo de cuidador/a en casos necesarios para la intervención.  
Se da el apoyo a través del Programa de Ocio.

5. Grupos de apoyo mutuo. 
Se realiza junto a la sesiones de escuelas

11/11/2023 16

6. Apoyo psicológico/emocional a familias: se han realizado 97 sesiones 
individuales

04/07/2023 05/12/2023 17 

7. Escuelas de Familias de temas de interés propuestos por las propias familias. 11/11/2023 02/12/2023 16

OBJETIVO INDICADOR RESULTADO ESPE-
RADO

RESULTADO OBTENIDO

Facilitar información y 
asesoramiento a las familias 
de personas con TEA que así lo 
soliciten.

Porcentaje de 
familias atendidas

El 90% de las 
solicitudes de 
información y 
asesoramiento han 
obtenido respuesta

Objetivo Conseguido. Se atendió al 
100%

Apoyar y acompañar solicitud y 
acceso a recursos y/o trámites 
burocráticos.

Porcentaje de 
familias atendidas

El 90% de las 
familias que han 
solicitado apoyo y 
acompañamiento en 
diferentes trámites 
han sido atendidas.

Objetivo Conseguido. Se atendió al 
100%

Ofrecer apoyo psicológico/
emocional a las familias asociadas 
que lo requieran, para así prevenir 
y disminuir el nivel estrés de estas 
y mantener la integridad de toda 
la unidad familiar.

Porcentaje de 
familias atendidas

El 90% de las 
solicitudes de 
apoyo emocional o 
psicológico han sido 
atendidas.

Resultado Conseguido.
El 100% de las solicitudes de apoyo 
emocional o psicológico han sido 
atendidas.

Compartir un espacio de 
encuentro, comprensión y apoyo 
mutuo entre familias de personas 
con TEA.

Número de personas 
Asistentes

30 familias habrán 
participado

Resultado no conseguido.
En el programa de apoyo emocional 
han participado 15 familias Individuales 
+Grupales

Total 249 Mujeres 134 Hombres 115
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Empoderar a toda la unidad 
familiar.

Porcentaje de 
satisfacción

El 80% de 
las familias 
participantes han 
aumentado el 
control de su vida.

El 80 % de las familias han contestado 
en una valoración ente Nada, Algo, 
Bastante y Mucho, que el programa ha 
aumentado Mucho el control sobre su 
vida. El 20% restante han indicado que 
el programa ha aumentado Bastante el 
control sobre su vida.

Reducir el estrés y facilitar la 
conciliación.

Número de personas 
con menor estrés 
percibido.

30 familias 
participantes 
han mejorado 
la sobrecarga 
percibida que tienen 
como cuidadores/as

El 100% de las familias que han 
participado en el programa valoran 
que las sesiones han mejorado la 
sobrecarga percibida que tienen como 
cuidadores. El 60% valoran que las 
sesiones han mejorado Mucho la 
sobrecarga percibida. El 40%valora que 
las sesiones han mejorado bastante la 
sobrecarga percibida.

Acompañar a la familia y persona 
con TEA en su proceso vital.

Porcentaje 
satisfacción

El 90% de las 
familias se sienten 
acompañadas y 
apoyadas.

El 100% de las personas que han 
participado en el Programa valoran 
que se han sentido acompañadas 
y apoyadas. El 90% de las familias 
valora que el programa les ha permitido 
sentirse Muy acompañadas y apoyadas. 
El 10% restante consideran que el 
programa les ha permitido sentirse 
Bastante acompañadas.

5.5	 RESULTADOS OBTENIDOS DEL 
PROGRAMA. EVALUACIÓN CUALITATIVA

Como podemos comprobar en la evaluación de los objetivos el resultado 
ha sido un éxito, pese a contar con poco presupuesto.

El proyecto se ha ofrecido de forma gratuita para no dejar de lado a las 
familias más vulnerables, las cuales son las que más necesidad de este 
tipo de servicios necesitan, ya que, al no tenerlo desde la administración 
pública, no pueden costearlo a nivel privado (aunque tampoco hay mucha 
oferta para familiares de personas con TEA).

Todas las familias que han participado han valorado muy positivamente 
la iniciativa y solicitan la continuidad de este proyecto.

El apoyo emocional a través de las sesiones psicológicas ha sido 
básico y una iniciativa que debe seguir a disposición de todas las familias 
de personas con autismo durante todo el ciclo vital

Dentro del objetivo Apoyo en trámites burocráticos, se han realizado 
también apoyos en escritos, a sanidad, educación etc. haciendo un trabajo 
de búsqueda de normativa y derechos en los que se puedan amparar 
para exigir que se cumplan con los derechos que tienen las familias de 
personas con autismo, que, en muchos casos, de no contar con dicha 
información, se ven discriminados.

Se han atendido a las familias de la entidad que han sido durante 2023 
134, en su mayoría han sido las madres las que han hecho las consultas 
o han acudido a las sesiones de apoyo emocional, pero se han realizado 
402 intervenciones, entre familias asociadas y familias sin asociar que han 
solicitado información y/o orientación
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6.1.	 DESCRIPCIÓN
El Proyecto se enmarca dentro del Servicio a Familias que ofrece 

APNAV. Se trata de dar respuesta “temporal” a las personas con TEA que 
se encuentran sin recurso adecuado para adultos después de finalizar su 
etapa de escolarización.

Tiene como objetivo principal: ofrecer una alternativa adecuada a 
las personas con Tea adultas mientras están en lista de espera 
para acceder a un centro adecuado, manteniendo y mejorando así 
su autonomía personal y calidad de vida, así como la calidad de 
vida de su entorno familiar.

En el servicio de unidad TEA se realizan actividades ocupacionales, 
deportivas, culturales, etc., en las que las personas con TEA puedan 
mantener y/o seguir aumentando su autonomía, potenciando sus 
capacidades, continuar con rutinas estructuradas, con actividades, hábitos 
y horarios tan importantes para aumentar su autonomía, sentirse seguros, 
menos estresados y seguir avanzando y desarrollándose.

Además el servicio evita que las familias que se encuentran en esta 
situación deban reestructurar de nuevo la organización familiar, renunciar 
a la vida laboral y al tiempo de descanso, entre otras. Estas situaciones 
hacen que las familias cuidadoras tengan aún más estrés y problemas de 
salud, si cabe.

6.2.	 INTRODUCCIÓN
Durante todo este año, se ha ido adaptando el local para cumplir con 

la normativa de centros con subvención pública, ya que APNAV como 
institución, decidió la creación de su própio centro de día.

Se han adaptado baños, las puertas de entrada, modificado la apertura 
de las puertas de acceso a las salidas de emergencia, instalado detectores 
de humo, entre otras mejoras. 

6 Servicio de Prevencion y 
Promocion de la Autonomia 
Personal: Unidad TEA
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A finales de noviembre el servicio de Unidad TEA deja de funcionar 
ya que en diciembre abre como Centro de día APNAV, dando al fin 
respuesta a la situación de las familias que estaban desprovistas de 
centro de día adecuado para sus familiares con TEA trás terminar su etapa 
escolar. Al menos tres personas llevaban desde 2018 esperando plaza en 
un centro de día. 

Las actividades semanales, se han seguido desarrolando durante todo 
el año. Han ido dirigidas a trabajar los objetivos del proyecto tanto de 
grupo como  individuales, encaminadas a  mejorar y mantener la mayor 
autonomía posible. Se ha pretendido facilitar el contacto con realidades 
inclusivas e interactuar en la sociedad para garantizar la calidad de vida 
que se merecen y a la que tienen derecho las personas con TEa como 
parte de la ciudadanía.

La situación se ha visto favorecida a nivel social porque hemos hecho 
uso de los servicios comunitarios dentro del barrio en el que se encuentra 
el local. Se observa en el entorno un buen trato, cordialidad y comprensión 
hacia las personas con autismo.

Trás participar en el programa YO TRABAJO de FESPAU solo una de 
las participantes continua sus prácticas. Las realiza en dos empresas, 
en una peluquería canina y en una cínica veterinaria como auxiliar. Estar 
en el contexto prelaboral le ha ayudado significativamente a mejorar su 
autonomía, su responsabilidad y las habilidades sociales.

Las dos personas que realizaban actividades pre-laborales de 
entrenamiento dentro del local dejan las labores por falta de personal 
específico que permita su continuidad. 

Las salidas urbanas se mantienen, siendo del agrado de todas las 
personas usuarias y participando en contextos comunitarios, de ocio 
y culturales. Asímismo, todos los días se acude a parques o zonas del 
barrio para realizar paseos y disfrutar de un espacio de tiempo libre en un 
espacio comunitario.

El taller de reciclaje no se realiza al uso. Se llevan a cabo diariamente 
tareas de reciclaje en el contexto natural y cuando la situación lo requiere. 
Con fotografías y colores se diferencian las papeleras específicas para 
cada residuo. Se crean paneles de los colores del reciclaje con los objetos 
reales para mayor apoyo visual. 

El taller de manualidades se realiza de manera puntual cuando 
cambiamos de estación o ante una temática concreta (otoño, halloween, 
navidad, decoración del aula, etc).

6.3	 PERSONAS BENEFICIARIAS
Desde enero a junio, ambos incluidos, se ha atendido a 8 personas 

con TEA de lunes a viernes, y a 1 persona de lunes a jueves: un total de 9 
personas de enero a junio.

En octubre se incorpora una persona usuaria al servicio, acudiendo de 
lunes a viernes.

En octubre la persona usuaria que acudía de lunes a jueves se de da 
baja del servicio por decisión de la familia. 
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De las 10 personas con TEA que se atienden durante el año 9 tienen 
grado 3 de discapacidad, teniendo 8 de ellas el 80% de discapacidad 
reconocida o más. Una persona usuaria tiene grado 2 de discapacidad. 
Una persona tiene grado 3 con más del 75% de discapacidad reconocida. 

6.4	 TEMPORALIZACIÓN Y 
LOCALIZACIÓN

El servicio en 2023 comenzó el 9 de Enero y finalizó el 30 de noviembre.

El horario de atención es de 9:00 a 15:30 siguiendo el calendario 
escolar.

Una familia decide recoger a sus hija antes de comer por motivos de 
organización familiar .A aquellas personas que no se quedan a comer se 
les da un servicio de 9:00 a 14:00.

Una persona por decisión familiar y recomendación médica no asiste 
al servicio durante mayo, junio y septiembre. En octubre se da de baja del 
servicio.

El servicio se lleva a cabo en un local alquilado ubicado en el barrio de 
campanar, Calle Valdelinares, 29. 

El local cuenta con una gran sala polivalente, una cocina, dos aulas 
y numerosos baños, dos de ellos adaptados y dos patios interiores. En 
febrero se instaló la sala multisensorial.

6.5	 OBJETIVOS TRABAJADOS Y 
CUANTIFICADOS

MANTENER HÁBITOS Y RUTINAS DE LAS PERSONAS CON TEA

Observamos mediante los registros de asistencia que la asistencia ha 
sido del 87%, siendo el   7 % de no asistencia por falta justificada por 
asuntos personales y/o médicos y un 1% de faltas no justificadas.

Se detecta un 5% de retrasos en la puntualidad debido a des 
regulaciones sensoriales en los domicilios o en el trayecto al local. 

Los apoyos visuales han ayudado a la asociación de las tareas y 
ejecución de las mismas, tales como identificación de los diferentes 
espacios individuales con fotografías y a tres personas se les crea una 
secuencias de pictogramas individualizada. 

En todas las tareas del día el apoyo verbal y/o físico tiene un gran 
papel, el de acompañar a la persona con TEA para que se realice la tarea 
correctamente con el fin de que se vaya interiorizando y mejorando su 
desarrollo, utilizando en algunos casos técnicas como el modelamiento o 
modelamiento. Mediante los diferentes apoyos se observa una respuesta 
positiva ante ciertos hábitos, necesitando cada vez menos apoyos para 
realizar las tareas. 
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MANTENER Y AUMENTAR LA AUTONOMÍA PERSONAL DE LAS 
PERSONAS CON TEA

La participación en las actividades planteadas ha sido del 88%, siendo 
el 7% por falta de asistencia. A causa de desregulaciones sensoriales y/o 
crisis no hay un 5% de no participación en las actividades. 

Todas las acciones de autonomía personal se realizan en contextos 
naturales, tales como:  lavado de manos antes y después de las comidas, 
cepillado de los dientes tras la comida, ponerse la chaqueta y abrocharla, 
etc. La consecución de las tareas de autonomía es diversa según la persona 
con TEA y la tarea concreta a realizar, siendo necesaria la presencia de una 
persona de apoyo para su realización, ya sea mediante apoyo verbal y/o 
físico.

Tras el Covid-19 se ha trabajado para recuperar y mantener todas las 
actividades del día. 

Se reintroducen algunas tareas de autonomía, y se van secuenciando 
poco a poco. Las personas con TEA retoman guardar su comida en la 
nevera y realizar compras por el barrio.

En la tarea de lavarse las manos, que se ha realizado muchas veces al 
día a causa del covid-19, se ha observado una mejora en seis personas, 
realizándola con un mínimo apoyo verbal o deíctico. Cuatro personas 
siguen necesitando apoyos visuales, verbales y/o físicos para realizar el 
lavado de manos correctamente.

Cinco personas no consiguen sacudirse las manos en la pila antes de 
secarse.

DISMINUIR LA ANSIEDAD DE LAS PERSONAS CON TEA.

Mediante los registros de incidencia se han cuantificado las situaciones 
donde las personas con TEA han vivido un alto nivel de ansiedad. Durante 
este año se observa mediante los registros de incidencia una gran 
disminución de la ansiedad en las personas usuarias con respecto al año 
anterior, siendo en  2022 un total de 90 registros y en 2023 únicamente  
54 registros.

Se observa que son equitativos los registros de incidencia, no siendo 
excesivamente mayoritarios los episodios de ansiedad en personas 
concretas.

El hecho de cambiarnos de local y poder dividir a las personas usuarias 
en dos aulas ha favorecido mucho en cuanto a la ansiedad de las personas 
usuarias se refiere.  Algunas personas son incompatibles debido a aspectos 
sensoriales particulares (ej. una persona no verbal emite sonidos fuertes 
inesperados, los cuales provocan mucha ansiedad a otra persona ya que 
le asustan y eso provoca una desregulación que suele provocar una crisis). 

Debido a esta situación se reorganizan las aulas en varios momentos 
del año, atendiendo a nuevos conflictos entre algunas personas dentro de 
una misma aula.

Mediante la anticipación diaria se disminuye la ansiedad de las 
personas con TEA, dando a conocer lo que va a pasar durante el día. 
Mediante agendas de comunicación individuales se adapta al máximo la 
comprensión de las tareas del día.
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AUMENTAR LA SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS CON TEA.

Debido al perfil de chicos y chicas con autismo que acuden a servicio 
se ha procurado una ratio  2/1 o 1/1 en algunos casos. Gracias a esta ratio 
se asegura el trabajo individualizado y la atención necesaria para cubrir la 
seguridad de las personas con TEA.

Durante este año ha habido varios cambios en el equipo de cuidadoras 
efectuándose 4 bajas voluntarias en diferentes momentos del año.  Se 
cuenta con personas voluntarias en momentos puntuales, sobre todo para 
poder realizar la actividad de piscina y huerto.   

 Pese a tanto cambio se han reducido significativamente las conductas 
disruptivas con respecto al 2022 que fueron un total de 90 y durante 2023 
únicamente 54.

DISMINUIR LA SOBRECARGA FÍSICA, PSÍQUICA Y EMOCIONAL (ESTRÉS) 
DE LOS CUIDADORES/AS, REAL Y PERCIBIDA.

El 67’10% de las familias han manifestado, a través de cuestionarios 
semestrales anónimos, que ha mejorado muy satisfactoriamente su estado 
de salud, sintiéndose menos sobrecargadas a todos los niveles.

El 29,50% % de las familias han manifestado que ha disminuido su 
sobrecarga de manera satisfactoria.

El El 3,40% % de las familias han manifestado que ha disminuido poco 
su sobrecarga.

FAVORECER Y MEJORAR LAS RELACIONES FAMILIARES Y SOCIALES.

El 71,40% de las familias que han manifestado, a través de cuestionarios 
semestrales anónimos, que se han favorecido muy satisfactoriamente sus 
relaciones familiares y sociales.

Un 28,60% de las familias manifiesta que se han mejorado las 
relaciones familiares y sociales de manera satisfactoria.

PROPORCIONAR A LA FAMILIA LA POSIBILIDAD DE CONTINUAR/
REANUDAR SU DESARROLLO PERSONAL, SOCIAL, LABORAL…

El 71,40% de las familias han manifestado, a través de cuestionarios 
semestrales anónimos, que se ha favorecido muy satisfactoriamente la 
posibilidad de continuar su vida laboral y social..

Un 28,60% de las familias manifiesta que se han mejorado las 
relaciones personales y laborales de manera satisfactoria.

FAVORECER EL CAMBIO DE ACTITUD DE LA SOCIEDAD EN GENERAL 
HACIA LAS PERSONAS CON TEA.

Durante todo salimos a espacios comunitarios dentro del barrio y 
puntualmente en otras zonas de Valencia. Acudimos a los supermercados 
y comercios del barrio a realizar pequeñas compras, así como a bares y 
parques de la zona. 

Se acude semanalmente a la actividad de huerto en transporte público 
y a excursiones extraordinarias dentro de Valencia. A partir de octubre se 
comienza a utilizar el transporte especial de la EMT. 
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La relación con las personas trabajadoras de los comercios cercanos 
al local es super amable, conociendo a algunas personas usuarias por su 
nombre. En general se observa en el barrio un buen trato, cordialidad y 
comprensión hacia las personas con autismo.

6.6	 METODOLOGÍA
Nuestro Modelo de Referencia es el de la Calidad de Vida. Utilizaremos 

el Enfoque de planificación Centrado en la Familia (Verdugo et. al, 2012). 
Una de las herramientas más poderosas para satisfacer las necesidades 
de las personas con diversidad funcional es conseguir una relación de 
colaboración entre los profesionales y las familias (Arellano y Peralta, 
2015).

Por un lado, utilizamos una metodología grupal participativa en la que 
todos los actores implicados en el proyecto participen, en su mayoría, de 
forma activa (personas con TEA beneficiarias, sus familiares, profesionales 
directos, personal de instalaciones utilizadas, etc.)

Esta metodología grupal participativa, centrada en los intereses de 
las personas con TEA y sus familias, contribuye plenamente a alcanzar la 
calidad de vida de toda la unidad familiar.

Se trabaja de forma transversal, en todas las actividades que se realicen, 
la adquisición de autonomía personal ya sea básica o instrumental. Se 
aprovechan actividades deportivas y recreativas, los trayectos a las 
diferentes actividades para trabajar en entornos naturales, además de los 
talleres específicos.

6.7	 ACTIVIDADES

HUERTO URBANO:

El objetivo general es facilitar el contacto con múltiples experiencias 
del entorno natural y rural para poner en práctica actitudes y hábitos de 
cuidado y responsabilidad; y a su vez crear experiencias interesantes para 
el desarrollo de las capacidades y habilidades físicas y sociales. También 
trabajamos aspectos de la comunidad, ya que nos desplazamos en 
transporte púbico para acudir al huerto. Cada día realizamos una actividad 
diferente, desde limpiar y remover la tierra para hacer caballones hasta 
plantar hierbas aromáticas, hacer plantel, regar o plantar semillas. Durante 
el curso ha habido diferentes escenarios. 

Desde el nuevo local la combinación de transporte para llegar a 
Cabanyal l’horta es muy largo y el espacio no es favorable para algunas 
personas usuarias. Se busca una alternativa. Las personas que por 
distancia y contexto no es favorable acudir a Cabanyal l’horta en octubre 
inician la actividad en el hortet de Escuelas San José (espacio cedido). 
Gracias a su cercanía acuden andando.

Una persona consigue regar las plantas sin mojar las hojas y sin sacar 
la raíz de la tierra. Se hace apoyo verbal y/o físico para colocar de nuevo la 
tierra alrededor de la raíz.
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Tres personas mejoran la atención a la hora de plantar esquejes y 
semillas.

Una persona utiliza guantes durante el desarrollo de la actividad, lo 
que mejora su participación y alivia el malestar sensorial que le produce 
el contacto directo con la tierra. Durante los últimos meses tolera tocar en 
alguna ocasión la tierra seca.

Cinco personas consiguen recoger las lechugas y similares sin romper 
el tallo, tres de ellas con un mínimo apoyo físico.

Una persona rompe ramas pequeñas por disfrute, indistintamente si 
son para romper o no. No las diferencia.

PISCINA Y MULTIDEPORTE:

El deporte es un medio donde favorecer la adquisición de destrezas y 
habilidades a través del disfrute. Transversalmente se potencian muchos 
aspectos relacionados con la autonomía personal, la responsabilidad y 
las esperas. Se fomenta la adquisición de hábitos saludables.  También 
favorece las relaciones sociales, la comunicación y la integración de las 
personas con TEA en espacios comunitarios.  

Debido al frío y lo que repercute sensorialmente en la conducta de 
algunas personas desde diciembre hasta marzo no se acude a la piscina.

Por decisión de algunas familias, no todas acuden a la piscina.  
Participan 5 personas usuarias.Las personas que no hacen piscina realizan 
multideporte en el local o en unas canchas municipales.

En multideporte se han practicado diferentes deportes: juegos 
populares, pases con pelotas de tenis, baloncesto, tenis, fútbol, equilibrios 
y circuitos. Se ha procurado el conocimiento de cada deporte y el uso del 
material específico en cada uno de ellos. También se fomenta la atención, 
coordinación y la motricidad gruesa. 

En diciembre se reorganiza y las personas que no van a piscina, 
mientras está se desarrolle, hacen taller sensorial.

Cuatro personas reconocen los materiales y su uso para cada deporte.

Tres personas mejoran su coordinación al botar el balón con una mano.

Siete personas no consiguen botar la pelota con una sola mano.

Todas las personas que acuden a piscina realizan de manera autónoma 
el desvestido. Ninguna cuida sus pertenencias. 

Tres personas inician el secado del cuerpo de manera autónoma.

Todas las personas que acuden a piscina necesitan apoyo físico para 
secarse correctamente.

Ninguna persona ordena su ropa tras el desvestido ni se hace 
responsable de sus pertenencias.

Cuatro personas necesitan apoyo físico para el vestido.

Dos personas colaboran en el enjabonado del cuerpo de manera 
funcional.

Los perfiles de las personas que no acuden a piscina son muy 
sensoriales, todos llegan a disfrutar del taller con diferentes sonidos, 
texturas y efectos visuales con luces



 

- 27 -

MEMORIA 2023

TALLER DE CIRCO:

Mediante este taller se ha pretendido usar el circo como herramienta 
de desarrollo personal, trabajando habilidades y capacidades transversales 
como el trabajo en equipo, la empatía, la autoestima y confianza en uno 
mismo. Transversalmente al circo y mediante sus elementos hacemos 
hincapié en la atención, en la motricidad fina y gruesa, en definir la 
lateralidad y en la realización de transferencias de objeto sin contacto 
físico.

Mejora la atención en tres personas usuarias, consiguiendo coger los 
objetos de circo “al vuelo”. 

Seis personas consiguen realizar transferencias de un objeto sin 
contacto físico con ambas manos, es decir, lanzándolo hacia arriba para 
después recogerlo o pasárselo a otra persona. 

Seis personas consiguen realizar transferencias de un objeto sin 
contacto físico con una mano.

Cinco personas mejoran la lateralidad y motricidad gruesa mediante el 
pase de pelotas y aros.

Tres personas consiguiendo realizar  con malabares en las manos 
(cariocas) movimientos circulares simultáneos y coordinados con ambas 
manos.

TALLER DE COCINA:

El taller de cocina favorece el desarrollo de muchas de las funciones 
ejecutivas, tales como atención, planificación, organización, flexibilidad 
(tanto a cambios, propuestas de comidas que no sean de su agrado, 
compartir materiales, etc.) y memoria entre otras.

Se da especial hincapié a la adquisición de hábitos de higiene.

Cada persona participa con los apoyos necesarios. En algunas tareas 
se realiza únicamente apoyo verbal y en otras con apoyo físico mediante 
el moldeamiento.

Se retoman las compras en el supermercado por parte de todas las 
personas usuarias.

La flexibilidad en cuanto a la receta y su planificación no se han 
conseguido en 4 personas con TEA. 

Los hábitos de higiene están adquiriéndose poco a poco por parte de 
las/los participantes. El lavado de manos correcto lo realizan todas las 
personas, 2 de ellas sin apoyo.

Tres personas realizan autónomamente la rutina de lavarse las manos 
después del desarrollo del taller.

Cuatro personas realizan tareas de preparación y recogida de utensilios 
correctamente. Necesitan un mínimo apoyo físico y siempre verbal.

TALLER DE MÚSICA:

El taller pretende mejorar la capacidad de concentración, la motricidad 
y el ritmo, conocer la fuerza de sus impulsos, estimular la inteligencia 
y desarrollar la creatividad de las personas con TEA. Contamos con 
diferentes instrumentos musicales, pero desde el covid no hacemos uso 
de ellos hasta septiembre. 
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De enero a marzo el taller de música se realiza mediante la pizarra 
digital. Se trabaja la atención, el ritmo y la lateralidad a través de ejercicios 
de percusión corporal. También se fomenta la autodeterminación haciendo 
elección de canciones y vídeos.

De abril a diciembre se vuelven a utilizar instrumentos musicales, 
sobre todo de percusión y cascabeles, utilizando ritmos de canciones de 
su agrado.

La atención y la participación es positiva en ocho personas.

Mediante apoyos visuales y verbales cuatro personas consiguen realizar 
ritmos básicos de percusión corporal.  

Cinco personas necesitan apoyo físico para coordinar los movimientos 
básicos de percusión corporal.

Se consigue por parte de dos personas el conocimiento de los impulsos 
y la fuerza ejercida. 

Tres personas no consiguen respetar canciones elegidas por otras 
personas.

YOGA ADAPTADO:

En el yoga ejercitamos la respiración y la concentración. Ayuda a 
mejorar la fuerza, aumentando su flexibilidad y relajar los músculos. 
Además, pueden mejorar el mantenimiento de una buena postura corporal 
y a tomar conciencia de su cuerpo.

La respiración acompañada de apoyos visuales y táctiles es realizada 
satisfactoriamente por todas las personas con TEA. Pese a su implicación 
en participar solo dos personas consiguen diferenciar la respiración 
diafragmática de la torácica, no consiguen mantenerla más de 5 
respiraciones.  

Seis personas consiguen relajarse en la relajación.

Tres personas han mejorado su flexibilidad en algunas posturas de 
yoga.

Ocho personas consiguen realizar todas las posturas de yoga  
propuestas.

Dos personas consiguen realizar correctamente todas las posturas de 
yoga  propuestas.

CINE:

Los días de lluvia o de mucho frío se propone ver alguna película. 

Suelen elegir películas de animación o fantasía.

Es una actividad satisfactoria para todas las personas con TEA. Todas 
consiguen elegir mediante imágenes y manifestando así sus gustos y 
preferencias, trabajando así la autodeterminación.

Cada vez elige una persona la película que se verá, de esta manera 
también se trabaja la tolerancia a elecciones que no son  de su agrado. 
Dos personas no consiguen tolerar cuando no se pone una película que 
le guste y no suele querer verla, levantándose y demandando otro tipo de 
actividad.



 

- 29 -

MEMORIA 2023

SALIDAS CULTURALES:

El objetivo de las salidas es experimentar y crear un espacio agradable 
de disfrute y contacto social y cultural.

Durante este año hemos realizado diferentes salidas culturales: a los 
karts, al museo de las artes y las ciencias, exposición de pixar,salida a la 
plaza navideña del ayuntamiento, excursión a acuopolis, salida a la piscina 
municipal de Paterna, colchonetas elásticas y teatro flumen.

Los trayectos se han realizado en transporte público dentro de valencia 
y en furgonetas alquiladas cuando salimos del municipio.

En septiembre se comienza a utilizar el servicio especial de transporte 
de la EMT.

Todas las salidas han sido muy satisfactorias y del agrado de todas las 
personas participantes.

SALA SENSORIAL:

Es una herramienta que ayuda a entrenar la mente y también la 
psicomotricidad, a través de elementos visuales, auditivos, táctiles, olfativos 
y gustativos. El objetivo primordial es proporcionar elementos sensoriales 
para apoyar a las personas con TEA a regularse en una situación de 
desregulación sensorial y nerviosismo.

En febrero pusimos en marcha una zona destinada a sala sensorial y se 
han podido retomar los beneficios que les aporta a las personas con TEA.

Tres personas consiguen regularse en la sala sensorial en situaciones 
de desregulación o nerviosismo. 
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7
7.1. DESCRIPCIÓN

El Centro de Día APNAV, tiene como misión fomentar la autonomía, 
el desarrollo personal y la integración social de las personas adultas con 
autismo, reconociendo y apoyando su singularidad y potencial.

El centro surge como una evolución del Servicio de Prevención y 
Promoción de la Autonomía , la Unidad TEA, que inicialmente ofrecía una 
solución temporal para adultos que habían finalizado su etapa escolar.  A 
diferencia de la Unidad TEA, el Centro de Día se establece como una solución 
permanente, diseñada para ofrecer un soporte continuo que fomenta la 
autonomía personal mediante un entorno seguro, estimulante y adaptado 
a las necesidades específicas de cada una de nuestras personas usuarias, 
mejorando sustancialmente su calidad de vida y la de sus familias.

7.2. INTRODUCCIÓN 
A partir del 1 de diciembre, la asociación, APNAV,  inicia oficialmente 

el recurso de Centro de Día para personas con TEA, en las mismas 
instalaciones donde previamente se ofrecía el Servicio de Prevención y 
Promoción de la Autonomía Personal, la Unidad TEA.  Aprovechando la 
experiencia acumulada del servicio anterior, se inicia la nueva gestión del 
Centro de Día 	 que pretende realizar mejoras significativas en la calidad 
del servicio.

El Centro de Día está diseñado para responder de manera efectiva a 
las necesidades de las personas adultas con TEA, ofreciendo un entorno 
estructurado que promueve su desarrollo personal y social. Contamos con 
un equipo especializado que incluye dos cuidadores, una integradora social, 
una terapeuta ocupacional, y una psicóloga, quien también ha asumido el 
papel de directora del centro. Con el nuevo equipo de trabajo se pretende 
asegurar una atención completa y personalizada.

Con la gestión del centro a cargo de la Asociación y utilizando la 
experiencia previa, se pretende  implementar un modelo de atención más 
robusto. El cambio a un equipo técnico especializado mejora la capacidad 
del Centro de Día para satisfacer de forma efectiva las necesidades de 
nuestras personas usuarias. Este cambio nos permite avanzar en nuestra 
misión de proporcionar servicios que mejoren sustancialmente la calidad 
de vida de las personas con TEA y sus familias.

En resumen, el Centro de Día pretende garantizar que cada persona 
adulta con TEA pueda alcanzar su máximo potencial en un ambiente 

Centro de Dia APNAV
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seguro, estimulante y adaptado a sus necesidades. Con el nuevo enfoque 
se pretende  reafirmar nuestro compromiso con la comunidad de personas 
TEA y subrayar nuestra dedicación a proporcionar soluciones a largo plazo 
que apoyen su integración y bienestar continuo.

7.3 PERSONAS BENEFICIARIAS Y 
EQUIPO PROFESIONAL

A partir del 1 de diciembre se conciertan 11 plazas para el Centro de 
Día. El mismo día empiezan en el recurso 11 personas usuarias con TEA.

Equipo profesional: 

El Centro de Día cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales 
especializados y dedicados a mejorar la calidad de vida de los usuarios:

-	 Cuidadoras: Dos cuidadoras proporcionan apoyo directo en las 
actividades diarias y son esenciales para la implementación efectiva 
de las actividades programadas. Su presencia garantiza la seguridad 
y el bienestar de las personas usuarias, ofreciendo una asistencia 
personalizada que se ajusta a las necesidades individuales de cada 
usuario.

-	 Integradora Social: Juega un papel crucial en facilitar la inclusión 
social de los usuarios, trabajando activamente para conectarlos con 
la comunidad y promover su participación en actividades grupales. 
Esta integración es fundamental para mejorar las habilidades 
sociales de los usuarios y su inclusión efectiva en la sociedad.

-	 Terapeuta Ocupacional: Se centra en mejorar la capacidad de 
los usuarios para llevar a cabo actividades diarias por sí mismos. 
Este rol es vital para promover habilidades que incrementan la 
independencia y la calidad de vida de los usuarios, permitiéndoles 
realizar tareas cotidianas con mayor autonomía.

-	 Psicóloga-Directora: Ofrece soporte emocional y conductual, 
ayudando a los usuarios a gestionar mejor sus emociones y 
comportamientos.  Este apoyo es necesario para asegurar la 
estabilidad emocional y el desarrollo personal de cada individuo. 
Además, se encarga de la gestión y el buen funcionamiento del 
centro para ofrecer un servicio de calidad.

7.4 Temporalización y localización
El Centro de Día inició sus actividades el 1 de diciembre y continúa 

actualmente, proporcionando un servicio continuo y especializado a 11 
personas usuarias con TEA.

HORARIO DE ATENCIÓN:
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El horario de atención del centro es de lunes a jueves de 9:00 a 16:30, 
y los viernes de 9:00 a 15:30, ajustándose a un calendario que maximiza el 
tiempo de atención y actividades programadas para las personas usuarias.

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:

Para facilitar el acceso al centro y mejorar la logística diaria, se ha 
contratado un servicio de transporte en autobús que asegura la llegada y 
salida segura de los usuarios. Además, entendiendo la importancia de una 
nutrición adecuada y la comodidad durante la jornada, se ha contratado un 
servicio de catering que proporciona comidas para usuarios y trabajadores, 
permitiendo que todos coman en el centro y asegurando que las dietas 
sean adecuadas y nutritivas.

LOCALIZACIÓN Y FACILIDADES:

El centro se sitúa en el mismo local que utilizaba la Unidad TEA,  un local 
que fue adaptándose específicamente para las necesidades de nuestros 
usuarios. Ubicado en el barrio de Campanar, el local está equipado con una 
gran sala diáfana, dos aulas, dos despachos, una cocina, tres pequeños 
patios interiores y numerosos cuartos de baño, dos de ellos adaptados 
para facilitar el acceso a personas con necesidades especiales. 

MEJORAS Y MANTENIMIENTO:

Con el objetivo de continuar proporcionando un entorno óptimo para las 
personas con TEA, el Centro de Día ha planificado una serie de mejoras 
significativas en las instalaciones. Estas renovaciones están diseñadas para 
mejorar la funcionalidad, la seguridad y el confort del local, asegurando que 
se mantenga como un espacio acogedor y adecuado para las actividades 
diarias.

Las mejoras programadas incluyen:

-	 Renovación de Equipos: Actualización de los equipos existentes para 
asegurar que se adapten a las necesidades de nuestras personas 
usuarias, siendo seguros y eficaces para las actividades en los que 
se utilicen.Esto incluye el mobiliario del comedor y las aulas.

-	 Creación de Nuevas Aulas: Construcción de nuevas aulas diseñadas 
específicamente para ser insonorizadas. Esta característica es 
esencial para proporcionar un ambiente de aprendizaje y terapia 
que minimice las distracciones y maximice la concentración y el 
confort de los usuarios.

-	 Insonorización del Local: Además de las nuevas aulas, se realizará 
una insonorización general en todo el local. Este proyecto tiene 
como objetivo crear un entorno más tranquilo y controlado que 
sea beneficioso tanto para los usuarios como para el personal, 
permitiendo la realización de actividades sin interrupciones externas.

-	 Cambio de pavimento: Reemplazo del pavimento actual por uno más 
duradero y fácil de mantener. El nuevo pavimento será seleccionado 
no solo por su durabilidad y facilidad de limpieza, sino también por 
sus propiedades acústicas y su seguridad, reduciendo el riesgo de 
resbalones y caídas.

-	 Mejora de la Iluminación: Actualización del sistema de iluminación 
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para mejorar la visibilidad y la atmósfera del centro. La nueva iluminación 
será más eficiente y diseñada para crear un ambiente que fomente el 
bienestar.

Estas mejoras están programadas para realizarse de manera que 
interfieran mínimamente con el día a día del centro. Se ha tomado especial 
cuidado en planificar las obras para que se lleven a cabo durante el mes 
de agosto minimizando así el impacto en las actividades regulares y 
asegurando la continuidad del recurso en su horario habitual.

7.5 OBJETIVOS TRABAJADOS Y 
CUANTIFICADOS 

Durante el mes de Diciembre se mantienen los objetivos que se 
habían planteado en el anterior Servicio de Prevención y Promoción de la 
Autonomía, la Unidad TEA. La situación de transición de un servicio a otro 
requiere mantener los objetivos ya diseñados para seguir trabajando con 
las personas usuarias del centro y favorecerse de la continuidad en sus 
rutinas.

MANTENER HÁBITOS Y RUTINAS DE LAS PERSONAS CON TEA

Observando los registros de asistencia, podemos ver que el 96% de 
las personas usuarias han acudido al Centro de día durante el mes de 
Diciembre. El 4% que ha tenido una falta de asistencia ha sido justificada 
por asuntos personales y/o médicos.

MANTENER Y AUMENTAR LA AUTONOMÍA PERSONAL DE LAS 
PERSONAS CON TEA

En cuanto a la participación en las actividades que se han planteado 
durante el mes de Diciembre, podemos observar que ha habido una 
participación del 94%, siendo el 1% por no participación, el 2% por crisis 
o enfado y el otro 2 % por la no asistencia.

DISMINUIR LA ANSIEDAD DE LAS PERSONAS CON TEA.

Al tratarse del primer mes de funcionamiento como  Centro de Día, aún 
no disponemos de datos comparativos con años anteriores para evaluar 
la incidencia de la ansiedad y las conductas disruptivas entre nuestras 
personas usuarias. 

Sin embargo, hemos observado un aumento en las conductas 
disruptivas que podría atribuirse a los cambios y a la fase de adaptación 
tanto del personal como de las personas usuarias. Este período inicial 
de transición es a menudo desafiante para todos. Las personas usuarias 
deben acostumbrarse a un nuevo entorno, nuevos ritmos y nuevas caras. 
Este ajuste puede provocar temporalmente un aumento de la ansiedad 
y las conductas disruptivas. Se ha trabajado activamente para minimizar 
estos efectos mediante la adaptación de nuestras estrategias y la mejora 
continua del ambiente del centro para fomentar un sentido de seguridad 
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y estabilidad que ayude a disminuir la ansiedad y mejore la adaptación de 
todos.

FAVORECER EL CAMBIO DE ACTITUD DE LA SOCIEDAD EN GENERAL 
HACIA LAS PERSONAS CON TEA.

Existe un compromiso por parte del Centro de Día con la comunidad 
local para favorecer un cambio de actitud hacia las personas con TEA. 
Mediante actividades diarias que incluyen salidas al parque cercano, 
ejercicios de autonomía como ir a las tiendas del barrio para hacer compras, 
y ocasiones en las que salimos a tomar algo en bares locales, fomentamos 
la integración y la interacción social de nuestras personas  usuarias con 
el entorno. Estas actividades no solo proporcionan a nuestros usuarios 
oportunidades valiosas para practicar y mejorar sus habilidades sociales y 
de vida diaria, sino que también permiten a los miembros de la comunidad 
conocer y entender mejor a las personas con TEA. Además, organizamos 
excursiones culturales que no solo enriquecen la vida de nuestros usuarios, 
sino que también presentan oportunidades para que la sociedad observe y 
aprecie las capacidades y contribuciones de las personas con TEA. Estas 
interacciones continuas ayudan a desmontar prejuicios y fomentan una 
actitud más inclusiva y respetuosa hacia la diversidad neurodivergente en 
nuestra sociedad.

7.6 METODOLOGÍA
Aplicamos una metodología basada en los modelos más revisados, 

integrando múltiples enfoques terapéuticos y educativos para el desarrollo 
integral de nuestras personas usuarias:

1. ENFOQUE CENTRADO EN LA FAMILIA Y CENTRADO EN LA PERSONA

Aplicamos una metodología integradora que combina el modelo 
centrado en la persona y el modelo centrado en la familia para el tratamiento 
y cuidado de las personas con autismo. Este enfoque permite un equilibrio 
entre empoderar al individuo y aprovechar el apoyo y las perspectivas 
de su familia, maximizando así la eficacia de las intervenciones. El 
modelo centrado en la persona enfatiza el respeto y la respuesta a las 
preferencias, necesidades y valores de la persona usuaria, fomentando 
su autonomía y participación activa en la planificación de sus cuidados y 
actividades. Simultáneamente, el modelo centrado en la familia reconoce 
la importancia de integrar a los familiares en el proceso terapéutico, 
permitiéndoles contribuir activamente y apoyar de manera efectiva al 
desarrollo y bienestar del usuario. Esta combinación asegura que tanto 
las perspectivas individuales como las familiares sean consideradas, 
proporcionando un entorno de apoyo integral que promueve tanto la 
independencia del usuario como una red de apoyo familiar sólida..

2. TERAPIAS CONDUCTUALES

Aplicamos las terapias conductuales que se consideran más eficaces 
para personas con autismo, incluyendo el Análisis Conductual Aplicado 
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(ABA), que se centra en la modificación de comportamientos y la enseñanza 
de habilidades nuevas mediante la descomposición de tareas y el uso 
sistemático de refuerzos. Incorporamos técnicas como el modelaje y el 
modelamiento, donde los comportamientos deseables son demostrados 
por terapeutas o pares para que los usuarios puedan observar y replicar 
estas acciones en contextos reales. Estas estrategias se complementan 
con el uso de refuerzos positivos, donde se premian comportamientos 
apropiados para incentivar su repetición. También utilizamos, con cautela, 
el método de tiempo fuera para gestionar y reducir conductas disruptivas, 
retirando al usuario de un entorno estimulante a un espacio más tranquilo 
y controlado cuando es necesario. Este conjunto de estrategias asegura 
un enfoque integral y personalizado que promueve habilidades de vida 
independiente y mejora la calidad de vida de nuestras personas usuarias.

3. EDUCACIÓN ESTRUCTURADA

Utilizamos el método TEACCH, que proporciona una estructura clara y 
comprensible para los usuarios, ayudando a mejorar su capacidad para 
funcionar de manera más independiente. Este enfoque incluye el uso 
de horarios visuales y organización del espacio físico, lo que reduce la 
ansiedad y mejora la capacidad de los usuarios para enfrentar su día a día.

4. INTEGRACIÓN SENSORIAL

Implementamos terapias diseñadas para ayudar a las personas 
usuarias a procesar mejor la información sensorial. Este enfoque incluye 
actividades en la sala multisensorial, actividades de relajación y masajes 
con diferentes elementos donde  pueden explorar y adaptarse a diferentes 
estímulos sensoriales en un entorno controlado, mejorando su capacidad 
para gestionar sensibilidades o buscar sensaciones

5. DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIALES

El desarrollo de habilidades sociales se integra de manera natural 
y continua a través de las actividades diarias, talleres, y diversas 
salidas y excursiones. En lugar de grupos específicos de habilidades 
sociales, utilizamos el entorno natural y las situaciones cotidianas como 
oportunidades de aprendizaje, permitiendo a los usuarios practicar e 
internalizar habilidades sociales en contextos reales y variados.

Durante las actividades y talleres, fomentamos la interacción y la 
comunicación entre ellos, utilizando estas sesiones como momentos para 
enseñar y practicar habilidades sociales. Por ejemplo, en el taller de arte, 
los usuarios pueden aprender a compartir materiales, elogiar el trabajo 
de los demás, y pedir ayuda cuando sea necesario. Estas interacciones 
promueven no solo la creatividad sino también habilidades sociales 
esenciales como la cooperación y la empatía.

Al integrar estos enfoques, el Centro de Día proporciona un ambiente 
enriquecedor que fomenta no solo el cuidado y la seguridad de las personas 
con autismo, sino también su crecimiento, desarrollo y autonomía a largo 
plazo.
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7.7 ACTIVIDADES
Durante el mes de diciembre,hemos mantenido una continuidad en 

las actividades que previamente se realizaban en la Unidad TEA. Esta 
estrategia ha sido implementada con el objetivo de minimizar la ansiedad 
asociada con la transición de un servicio a otro, proporcionando un 
ambiente familiar y predecible para los usuarios. Además, nos hemos 
enfocado en preservar aquellas actividades que ya habían demostrado 
ser efectivas con los perfiles de usuarios del centro, aprovechando la 
experiencia acumulada en el servicio anterior para asegurar una transición 
fluida y eficiente. Este enfoque aprovecha los métodos y prácticas que ya 
sabemos que funcionan bien, lo que no solo ayuda a reducir la ansiedad 
por los cambios, sino que también facilita el aprovechamiento máximo de 
nuestras competencias desarrolladas.

Las actividades realizadas durante este período  buscan abarcar 
distintas áreas de desarrollo y bienestar, entre ellas se han realizado las 
siguientes:

Multideporte, Taller de Huerto, Taller de Cocina, Musicoterapia, Taller de 
Circo, Yoga, Taller de Arte, Taller de Relajación, Taller Sensorial, Actividades 
de Movilidad, Lectura de Cuentos y Dictados.

Cada una de estas actividades han sido  diseñadas para fomentar 
habilidades específicas y proporcionar experiencias enriquecedoras. Por 
ejemplo, los talleres de cocina y arte no solo mejoran habilidades prácticas 
y creativas, sino que también fomentan la autonomía y la expresión 
personal. Los talleres de relajación y yoga ofrecen técnicas para manejar 
el estrés y mejorar el bienestar emocional, mientras que las actividades 
de movilidad y los talleres sensoriales ayudan a mejorar la autonomía y 
adaptación sensorial en diversos entornos.

Al mantener y adaptar estas actividades, buscamos proporcionar 
una experiencia integral y estructurada que mitigue cualquier estrés por 
cambios y maximice el bienestar y desarrollo de las personas usuarias  en 
su nuevo entorno. 
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Apoyo a personas con autismo, 
centrado en necesidades 
individuales y familiares

8

8.1	 INTRODUCCIÓN 
Se ha destinado parte del tiempo y esfuerzo a transmitir de forma 

repetida información relevante a asistentes personales. Aunque la 
información hubiese estado en un documento por escrito, como al final 
ha sido, cada asistente que empieza, llega con una idea diferente de lo 
que es el autismo, y no se espera encontrar a un adolescente con autismo 
y discapacidad intelectual con enfermedad mental asociada y grave 
desregulación, con lo que es necesario hacerse presente para desmontar 
mitos y contestar a dudas individualizadas de estas personas que van a 
apoyar a los participantes el programa. 

Por otra parte, se ha elaborado un documento con un plan de 
contingencia y las fases del ciclo conductual y estrategias de regulación en 
cada fase, de una de las personas participantes, de cara a un cambio de 
recurso, para que el personal profesional de recepción tuviese información 
actualizada. Ello no constaba como actividad en el proyecto inicial. 

Igualmente se ha plasmado por escrito un plan de contingencia 
exhaustivo para un adolescente con ingreso hospitalario, con la idea de que 
profesionales de educación pudiesen trasladar la información pertinente a 
la familia, con la intensidad adecuada a los recursos y disposición anímica 
de la misma, a lo largo del curso 2023-2024. 

8.2	 OBJETIVOS 
El objetivo general es apoyar a las familias para lograr el funcionamiento 

más óptimo en entornos habituales en los que se desarrolla su vida, según 
objetivos y necesidades individuales y familiares, bien acompañando con 
modelado y explicación de estrategias, o bien realizando una evaluación 
de la persona, del entorno y su interacción cuando hay problemas de 
conducta, para realizar cambios y lograr mayor calidad de vida.  

Amparo Blanquer coordinadora del 
programa
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CON TODAS LAS FAMILIAS:

-	 Han realizado una entrevista inicial con la familia, para detectar y 
especificar necesidades de apoyo. 

-	 Han optado a obtener las citas por el medio elegido por ellas, 
presencial, telefónicamente, por correo o por WhatsApp, o por una 
aplicación de citas. 

-	 Realizan las sesiones de apoyo por el medio elegido por ellas, 
telefónicamente, por correo, WhatsApp, videollamadas, ZOOM, 
cuando no es presencial. 

-	 Han recibido cuestionario de satisfacción con el servicio recibido. 

-	 Observación en entorno natural.  

-	 Proporcionar documentos escritos o referencias documentales con 
estrategias acordes a necesidades específicas y a utilizar en sus 
entornos cotidianos.

-	 Proporcionar de forma presencial asesoramiento. 

-	 Proporcionar de forma telefónica asesoramiento.

PUNTUALMENTE: 

-	 Proporcionar documentos escritos o referencias documentales con 
estrategias acordes a necesidades específicas y a utilizar en sus 
entornos cotidianos. 

-	 Completar cuestionarios o escalas con familiares o profesionales si 
es necesario. 

-	 Corrección de escalas y cuestionarios. 

-	 Compartir resultados con familiares. Se ha realizado con algunas, y 
solo de forma verbal. 

-	 Facilitar Documento con conclusiones de las sesiones y estrategias

-	 Facilitar Cuestionarios o escalas, para obtener información

-	 Compartir  resultados con familiares y  profesiones 

A 1 FAMILIA ESTE AÑO: 

-	 Se le ha animado a “compartir resultados con otros servicios o 
profesionales”.

-	 Ha rellenado registros de conducta. 

-	 Se le ha elaborado formularios Google individualizados, para realizar 
un análisis funcional de conducta.

CON 2 FAMILIAS:

-	 Se ha elaborado un Plan de contingencia (y este ha sido compartido 
a profesionales interesados). 

 -	 Analizar la información obtenida (en formularios para análisis 
funcional), ni por tanto compartir resultados con la familia (se ha 
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hecho de forma verbal) o  proporcionar documento con conclusiones 
(del análisis funcional de la conducta), ni se ha compartido con 
profesionales. 

8.3	 TEMPORALIZACIÓN
No existe una temporalización sistemática en este proyecto; ejecutamos 

de enero a diciembre y hemos adaptado la frecuencia e intensidad del 
apoyo a demandas individuales y familiares y a la disponibilidad para 
reunirse. Las familias siguen una secuenciación diferente en función de 
sus vivencias en relación al autismo o personal, y el número y disponibilidad 
de profesionales y contextos donde hubiese que recoger y compartir 
información.

Este año 2 familias han tenido necesidades muy intensas en domicilio, 
con desenlace de ingreso hospitalario. Otra ha tenido tal variabilidad de 
asistentes personales que ha requerido sesiones repetidas consistentes 
únicamente en informar al personal de las características particulares de 
la persona con autismo y sus ciclos conductuales, debido a la discapacidad 
intelectual, el TOC y gran desregulación emocional y conductual.   

La recepción de solicitudes de las familias para participar en el 
programa o la detección de la necesidad, la realiza la Trabajadora Social 
de APNAV, a través de sus entrevistas sociales, la cual deriva los casos a 
la psicóloga que realiza las sesiones. A partir de ahí, cuando se inicia el 
programa, percibimos gran variabilidad en la forma de pedir apoyo de las 
familias; algunas lo hacen de forma espontánea cada vez que lo necesitan 
y otras esperan a que se contacte con ellas.: 

8.4	 LOCALIZACIÓN
Las actividades se han realizado en Valencia, Alacuàs, Alcasser, 

Burjasot, Cullera, Mislata y Torrente. Concretamente:

Alacuás: domicilio.

Alcácer: domicilio.

Burjasot: domicilio.

Cullera: cafetería  

Mislata: local de entidad de ocio y cafetería.

Torrente urbanizaciones: domicilio y calle.

Torrente: centro educativo.

Valencia: domicilios, calle, cafetería y domicilio social.
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8.5	 PERSONAS BENEFICIARIAS 
En el año 2023 hay 16 solicitudes para acceder al programa en un 

primer momento (1 de ellas tienen 2 hermanos con autismo, por tanto, 
se hace demanda por 17 personas socias). De estas 17 peticiones, 4 
no siguen adelante por diferentes motivos. 1 de las familias no llega a 
establecer demandas. Con otra, al contactar ya cuentan con asistentes 
personales y no necesitan más apoyo de momento. Con otra llegamos 
a citarnos en su domicilio, pero sus horarios laborales han cambiado y 
también cuenta en ese momento con asistente personal, y declina seguir 
en el programa. Con otra familia nos hemos comunicado en 2 ocasiones y 
no la contabilizamos, aunque proporcionamos información relevante sobre 
el dolor y cómo afrontar posible intervención odontológica, y a partir de ahí 
decide seguir siendo orientada por el Centro de día al que asiste la persona 
a diario y le conocen bien. 

Así pues, en total durante 2023, contabilizamos que se da apoyo con 
el programa en algún momento y con muy diferente intensidad, a 13 
solicitudes de personas socias de la entidad.  

El efecto del apoyo se expande a la familia por defecto. Respecto 
al impacto en profesionales con los que hemos colaborado, ha sido 1 
profesional sanitario, 3 profesionales de 1 Centro de Educación Especial, 
1 coordinadora de Servicio de Prevención y Promoción de la Autonomía 
Personal, 1 directora de centro de día ,3 coordinadoras de ocio y tiempo 
libre, 2 trabajadoras sociales además de la del propio programa, y 9 
personas que ejercen de asistentes personales

Profesionales: A=Asistente; CD=Centro de Día; CEE=Centro Educación 
Especial, CO=Centro Ocupacional; SM= Salud Mental; TS= Trabajadoras 
sociales; O= Ocio

PER-
SONA

EDAD SEXO LOCALI-
DAD de la 

familia

Familiares 
habituales 
en sesio-

nes

Profesional No 
sanitario contac-

tado

Profesional 
Sanitario Con-
tactado (salud 

mental)

Localidad donde se realiza 
cuando el apoyo no es telemáti-

co (vacío= solo telemático)

1 26 M Valencia 1

2 21 M Alaquas 1 Alacuás

3 25 F Cullera 1 1 CO 1 SM Cullera, Valencia

4 33 M Valencia 2  Valencia

5 14 M Valencia 2 1 O 1 SM Valencia, Mislata

6 9 M Burjasot 1 1 A Burjasot

 7 14 M Alcácer 1 Alcácer

8 12 M Torrente 1 1 A Torrente, Mislata

9 12 M Alfafar 2 2 TS 
3 de CEE 

1 O

1 SM Alfafar 

10 28 M Valencia 1 3 A 1 SM Valencia 

11 19 M Valencia 2 3 A 
1CD

Valencia

12 25 M Valencia 1 1 CD Valencia

13 12 F Torrente 1 Torrente
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VARONES	 MUJERES

11 (87%)	 2 (15%)

Media de edad: 15,30 años. 

8.6	 EVALUACIÓN
Se ha seguido un procedimiento cuantitativo, detallado más abajo, y otro 

cualitativo mediante formulario de Google administrado a familiares y profesionales 
participantes en el proyecto. 

En el 100% de los casos, se deciden objetivos individuales, que van cambiando 
o perfilándose según la evolución. 

Este año el objetivo de las familias ha sido variable, pero ha habido 3 familias 
con necesidades de apoyo extremas, que han necesita de un mayor apoyo. 
Además, seguimos viendo cómo las figuras de asistentes personales de personas 
con autismo y grandes necesidades de apoyo por conductas preocupantes 
rotan con bastante celeridad, dejando a las familias descubiertas de apoyo de 
forma imprevista muchas veces, y por un lapso de tiempo desconocido. En esas 
situaciones tenemos que volver a proporcionar información sobre el autismo, 
sobre la persona y su funcionamiento, a asistentes recién llegados, con el 
consiguiente esfuerzo por parte de la familia y nuestro. 

1.1. Recogeremos las necesidades del 100% de las familias 
que participan en el proyecto. Recogimos las necesidades del 100% de 
las familias adscritas al proyecto en los momentos iniciales. Definitivamente 
fueron identificadas las necesidades de 13 familias que quieren apoyo 
y seguimiento por nuestra parte,

1.2. Identificar el número de familias que necesitan apoyo por 
alteraciones   conductuales.  De las 13 familias participantes, sólo hay 1 
que no realiza demanda por temas conductuales en la actualidad, sino porque 
es una persona con autismo que está perdiendo la visión y sigue un proceso de 
incertidumbre, al igual que su familia, y necesitan acompañamiento. Del resto, 
podríamos considerar que 7 solicitaron apoyo por alteraciones conductuales 
graves, y 4 familias demandan orientación por conductas preocupantes que 
repercuten en la vida de la persona o de la familia de forma menos intensa. En 
el primer tipo incluimos personas que se desregulan frecuentemente o cuyas 
conductas afectan a la dinámica familiar casi a diario, y en el segundo personas 
que manifiestan algunas conductas ocasionalmente o no interfieren tanto en su 
calidad de vida ni de la familia.   

N Edad

N Edad

1 9
3 12
2 12
2 14
1 19
1 21
2 25
1 26
1 28
1 33
1 9
3 12
2 12
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1.3. Identificar el número de familias que solicitan apoyo en 
áreas no relacionadas con problemas de conducta.  

Solo 1 familia en principio solicita únicamente el apoyo para afrontar 
estados de miedo intenso y flexibilizar el número de personas acompañantes 
de su hijo para que no dependa exclusivamente de su familia.

1.4. Las familias tienen un documento donde se especifica 
su demanda de apoyo. 

No hemos definido documentos específicos de las demandas 
realizadas. A algunas familias se les hace un documento escrito resumen, 
con las conclusiones y propuestas que surgen durante las sesiones, y en 
ellos sí se mencionan las demandas realizadas. Aunque pensamos en 
utilizar formularios para identificar necesidades iniciales, hemos preferido 
de nuevo hablar por teléfono con las que ya conocíamos y hemos tenido 
entrevistas personales con las recién llegadas al programa, de forma más 
personalizada y cercana. 

1.5. Las familias reciben información sobre técnicas y 
estrategias a utilizar en sus entornos cotidianos acorde a 
necesidades individuales. 

Lo habitual en las sesiones presenciales o telemáticas es transmitir 
información de forma verbal, conforme se van planteando situaciones 
problema. 

También hemos compartido información por correo electrónico, por 
WhatsApp; adjuntamos una muestra en el anexo 2 y 3. Tanto de estrategias 
como materiales.  La documentación por escrito implica tiempo para leer, 
que muchas familias no tienen, algunas nos han rechazado manuales y 
otras nos han pedido bibliografía. Por otra parte, el material estandarizado 
no suele ser aplicable a la persona en su totalidad.  

1.6. Evaluar aspectos importantes para el plan de apoyo de 
cada persona participante, ya sea sobre la persona o sobre el 
entorno. Este año se ha evaluado el desarrollo emocional de 3 personas, 
mediante la SED-S: Scale of Emotional Development – Short , y queda 
pendiente  hacer la devolución de resultados a la familia. Se ha realizado 
observación de la conducta y de la interacción persona y entorno, de una 
persona con conductas gravemente preocupantes. También se ha realizado 
Perfil Sensorial de 1 persona mediante el  Perfil Sensorial Koynos, que se 
anima a la familia  a compartir con profesionales de educación. 

1.7. Compartir los resultados de la evaluación con la familia 
y con otros servicios implicados en el apoyo a la persona. 

Este año han quedado por compartir con familias y profesionales los 
resultados de estas evaluaciones individuales, aunque sin embargo se han 
elaborado algunos  informes y planes de intervención necesarios dadas 
las situaciones de desregulación, con el propósito de compartirlos con los 
profesionales más directamente  implicados en las vidas de las personas 
afectadas, y han sido bien recibidos. 

-	 Las familias obtienen datos relevantes sobre la funcionalidad de los 
problemas de conducta en diferentes entornos  

	 Para tratar temas de conducta, se han mantenido reuniones con 
1 centro educativo de una de las familias, y diferentes asistentes 
de otras 2. También con 1 profesional de salud mental. Sin llegar a 
conclusiones claras sobre la función de la conducta. 
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-	 Las familias obtienen un Plan de contingencia inicial. Se ha elaborado 
y compartido con un centro escolar un Plan de intervención sobre 
una persona con graves alteraciones conductuales. Y otro sobre 
otra persona que inicia asistencia en un centro de día en el que 
empieza.  

-	 Se realiza Análisis funcional detallado de la conducta cuando se 
desconoce las causas de problemas de conducta. 

	 Este año se empezó 1 registro de incidentes conductuales para 
realizar la evaluación funcional, mediante formularios Google con 1 
familia, que se interrumpió al producirse ingreso hospitalario. 

-	  Las familias obtienen un Plan de intervención con las conclusiones 
del análisis funcional de la conducta. No hemos llegado a elaborar 
planes en base a análisis funcionales únicamente planes de 
contingencia para poder actuar aunque no tengamos clara la 
funcionalidad de la conducta. 

-	 Las familias comparten con sus profesionales de referencia, los 
datos obtenidos en el análisis funcional.  No hemos realizado análisis 
funcionales concluyentes.

1.8 Variedad de formas de acceso a profesionales 
(disponibilidad mediante llamadas, videollamadas, correos 
electrónicos, WhatsApp, plataformas como SKYPE o ZOOM). La 
gran mayoría de familias tiende a utilizar el teléfono; bien por WhatsApp o 
llamadas de teléfono. 

Presenciales aproximadamente se han hecho unas 30 sesiones, de 
diferente duración, y en distintas localidades.

Los WhatsApp intercambiando estrategias, o resumiendo lo acordado 
en las sesiones, o videos sobre conductas por parte de las familias, son 
incontables. 

Sesiones telefónicas unas 43, con duración muy variable. 

Ninguna familia prioriza como medio de contacto el correo electrónico. 
Tampoco han solicitado hacer uso de plataformas online.  

Este año ha aumentado a 12 el número de familias que han utilizado 
cómodamente una plataforma online para pedir cita. Solo 1 ha preferido en 
todo momento el teléfono o WhatsApp. Y el resto, aunque puede haberse 
comunicado pro wasap, para buscar el hueco en la agenda ha utilizado la 
plataforma,  

La totalidad, las 13 familias, hace uso del WhatsApp tanto para pedir 
cita como para compartir información. Los WhatsApp pueden ser escritos, 
audio y videos; les ponemos como condición que no sean audios largos y 
que cuando se trate de querer coger cita, las reflejen por escrito en lugar 
de en audio.

Con 1 profesional de Sanidad nos comunicamos tanto por WhatsApp, 
teléfono o correo. Con el centro escolar con el que hemos interaccionado, 
hemos utilizado tanto el correo como el WhatsApp. Con asistentes 
personales, han variado tanto, que no nos hemos comunicado por 
WhatsApp, sino a través de los familiares, y hemos enviado alguna 
información técnica a través de correo. Con una Unidad TEA por WhatsApp 
y teléfono.   

1.9 Valoración positiva del apoyo proporcionado. 
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Se han recibido 12 formularios de valoración contestados, 9 por 
familias y 3 por profesionales. El 88,9 % de las familias y el 100% de 
los profesionales, han contestado que estarían “muy de acuerdo” en 
recomendar el programa a otras familias.  El 11,1% restante de familias, 
estarían “de acuerdo”.  

Se han contestado a 15 cuestionarios. Las respuestas han sido 
anónimas. 3 de ellos contestados por “profesionales”, los 12 restantes son 
valoraciones de “familias” que han participado con diferente intensidad.   

En el anexo 2 se adjunta el cuestionario utilizado para valorar el 
programa y los gráficos resumen.

Resultados de la valoración por familiares:  

En cuanto a la terapeuta conoce nuestra situación familiar y ha tenido 
en cuenta las necesidades de apoyo de mi familiar con autismo (no ha sido 
un acercamiento general hacia el autismo, sino individualizado), 8 familias 
están “totalmente de acuerdo”, 1 están “de acuerdo” . 

El ítem “He recibido información, verbal o por escrito, sobre contenidos 
relevantes para mi familia, por ejemplo técnicas y estrategias a utilizar en 
mi día a día en base a nuestras necesidades.”, es valorado con “totalmente 
de acuerdo” por 6 familias, con “de acuerdo” por 2 familias, y “neutral” por 
1 familia. 

Con la afirmación “Hemos priorizado contactar con las familias 
presencialmente o por teléfono, más que documentar por escrito. Y me 
gustaría que continuase así en próximas ediciones del programa” están 
“totalmente de acuerdo”  8 familias  y 1 “de acuerdo”

Con el ítem “Se ha evaluado aspectos importantes para apoyar a la 
persona con autismo, sobre su persona (aspectos neuropsicológicos, 
comunicación, detección de problemas de salud mental, de perfil sensorial, 
etc) o sobre el entorno”. 8 familias están totalmente de acuerdo. 

A la cuestión “Se ha compartido información con otros profesionales 
importantes para mi familiar con autismo (ej. educativos, sanitarios, 
sociales, de ocio, centros de día, etc.) “ han contestado 8 familias como 
“totalmente de acuerdo” y 2 “de acuerdo”. 

El ítem “Nos parece buena idea que exista la posibilidad dentro de este  
programa, de hacer evaluaciones sobre el desarrollo y estado mental de mi 
hijo/hija, mediante test,  aunque implique tiempo (horas) para determinar si 
hay otras variables además del autismo (ej. ansiedad, depresión, desarrollo 
emocional, etc)  que intervienen en su regulación emocional y conductual” 
ha sido valorado como “totalmente de acuerdo” por  6 familias y  “de 
acuerdo” por 3.   

El ítem “Contesta si  hemos abordado problemas de conducta en tu 
caso: Hemos obtenido datos o explicaciones relevantes sobre posibles 
causas  ha sido valorado como “totalmente de acuerdo” por  6 familias y  
“de acuerdo” por 1; y 1 se mantienen “neutral” .

“Contesta si hemos abordado problemas de conducta en tu caso: 
Hemos obtenido estrategias para afrontar los problemas de conducta”, 
es considerado con “totalmente de acuerdo” por 7 familias, “de acuerdo” 
por 1. 

“Contesta si hemos abordado problemas de conducta en tu caso: 
Hemos obtenido un plan de intervención por escrito”, es considerado con 
“totalmente de acuerdo” por 4 familias, “de acuerdo” por 1 y neutral por 3.
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El ítem “He tenido acceso FÁCIL a la profesional del programa y he 
podido elegir cómo comunicarme (mediante llamadas, correos electrónicos 
o WhatsApp, plataformas online como SKYPE o ZOOM, etc)... y a qué hora”, 
es valorado “totalmente de acuerdo” por 9 familias. 

En el ítem “Si han existido dificultades para cuadrar “agenda” en este 
programa, se ha debido fundamentalmente a…” han contestado 7 familias. 
De ellas, 6 valoran que se ha debido a  “La situación actual de nuestro 
hijo/a o por circunstancias familiares, que limita nuestra disponibilidad 
para “cuadrar”  y 1 familias por  “La poca disponibilidad por parte del 
profesional que ofrece el apoyo” . 

 La afirmación siguiente ha sido valorada por 7 familias: “En los años 
anteriores, considerasteis interesante que las personas que habitualmente 
apoyan a vuestros hijos/as en casa o en ocio (asistentes personales o 
apoyos en domicilio, etc. ), pudiesen recibir asesoramiento a través del 
programa.  Si este ha sido vuestro caso este año y hemos asesorado, 
apoyado e intercambiado información con la/s persona/s que os apoyan, 
ha sido un intercambio valioso para tu familiar con autismo”. 5 familias 
están “totalmente de acuerdo” con la afirmación, y 2 “de acuerdo”. 

La afirmación “He obtenido beneficios con el acceso al programa”, ha 
sido contestada por todas las familias, valorada por 1 como neutral, por 
otra “de acuerdo” y por 7 “totalmente en desacuerdo”. 

Con el ítem “Recomendaríamos el programa “Apoyo a personas con 
autismo, centrado en necesidades individuales y familiares” a otras familias 
a otras familias, 8 familias están “totalmente de acuerdo” en recomendarlo 
y 1 “De acuerdo”.

En la pregunta última se piden sugerencias, y hay 3 comentarios: 

-	 Que se vuelva a repetir el proyecto

-	 Que no deje la asociación de tener este programa tan beneficioso 
y necesario lampara las familias. Porque unas épocas buenas y 
otras no tan buenas necesitamos esta ayuda.  

-	 Poder seguir teniendo ayuda, para mi hijo

Resultados de la valoración por profesionales:  

“Ha sido beneficioso colaborar con las profesionales del programa 
“Apoyo a personas con autismo, centrado en sus necesidades individuales 
y familiares” en 2022”, es valorado por 3 personas que contestan el 
cuestionario como “totalmente de acuerdo”. 

En el ítem “En caso de haber sido beneficioso…” , la opción  “he 
adquirido conocimientos, herramientas o nuevas estrategias” se marca 1 
vez, la opción    “He notado mejoras personales en la persona con TEA” la 
eligen 3 veces, igual que “He adquirido DATOS relevantes para mi actividad 
profesional, SOBRE LA PERSONA con TEA con la que trabajo.

La pregunta “¿En caso de no haber sido beneficioso puedes indicarnos 
cómo mejorar nuestra colaboración para beneficiar a la persona con 
autismo con la que trabajamos?” no se ha contestado.  

Recomendaría el programa “Apoyo a personas con autismo, centrado 
en sus necesidades individuales y familiares”, las 3 personas eligen la 
opción “totalmente de acuerdo”. 

En el último ítem “Si quieres, puedes darnos ideas y sugerencias para 
mejorar... Gracias !!” , ha habido 1 comentario: 
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“Aumentar el n° de profesionales que hacen este tipo de intervenciones”

Comentar brevemente las dificultades encontradas en la 
aplicación del programa y las mejoras proyectadas para el año 
siguiente.

La mayor dificultad se produce al querer apoyar las necesidades 
individuales y a las personas con más necesidad de apoyo, pues se 
producen grandes diferencias en cuanto al número e intensidad de apoyo 
dado según qué familias y situación , y se pierde la equidad.

Sigue siendo característica la falta de estructura al abordar las sesiones. 
Resulta difícil funcionar sin haber programado cuándo serán las próximas 
sesiones, pero esto es muy difícil para algunas familias, que ya tienen otras 
actividades o acontecimientos vitales desestabilizadores. Se ha mejorado 
mucho en el tiempo de cuadrar citas con la utilización de plataformas 
online 

Un punto que pensamos debíamos mejorar no ha sido valorado por las 
familias tan necesario como pensábamos. En el ítem “Hemos priorizado 
contactar con las familias presencialmente o por teléfono, más que 
documentar por escrito. Y me gustaría que continuase así en próximas 
ediciones del programa” 8 familias de las 9 que han contestado, han estado 
“totalmente de acuerdo” y 1 “de acuerdo”.  Sí que nos hemos esforzado 
por compartir información por escrito con otros equipos de profesionales 
que sabemos van a ser decisivos en la vida de determinadas personas 
pues no cuentan con más apoyo.  

 Un  punto a mejorar es lograr comunicación directa con los 
profesionales sanitarios de las familias para poder intercambiar, y aportar 
datos cuantitativos y cualitativos. 

El año pasado propusimos como mejora consultar a las personas 
con autismo sobre su propia participación en el programa, y es algo que 
podríamos haber hecho en mayor medida: preguntar a algunas personas 
por ejemplo si creen que necesitan apoyo y si les parece bien que vayamos 
a casa o quedemos con su madre o su padre para habalr sobre ellos. 

 Sigue resultando prioritario aumentar el número valoraciones 
exhaustivas bio-psico-sociales que descarten/confirmen alteraciones 
psiquiátricas de los chicos y chicas con autismo, especialmente de los que 
demandan apoyo por problemas de conducta, ya que es necesario definir 
muchas variables que pueden estar interviniendo al margen del autismo. “ 
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9.1	 INTRODUCCIÓN
“El trabajo social es una profesión basada en la práctica y una 

disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la 
cohesión social, y el fortalecimiento y la liberación de las personas. Los 
principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad 
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo 
social. Respaldada por las teorías del trabajo social, las ciencias 
sociales, las humanidades y los conocimientos indígenas, el trabajo 
social involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a 
desafíos de la vida y aumentar el bienestar” (Definición Internacional)   

A lo largo de la historia de la humanidad, el tratamiento dado a las 
mujeres y hombres con diversidad funcional, ha ido evolucionando, como 
la propia denominación del colectivo, la cual ha pasado, entre otras, 
por minusvalía, discapacidad, hasta la denominación actual, mujeres y 
hombres con diversidad funcional (Romañach y Lobato, 2005), de forma 
similar al de otros colectivos considerados en riesgo de exclusión social. 
Los trabajadores sociales a lo largo de su trayectoria profesional han 
demostrado que su aportación para conseguir la igualdad y calidad de vida 
de las mujeres y hombres con diversidad funcional es esencial.

Entendemos la Intervención Social en el campo de la Diversidad 
Funcional desde un enfoque interdisciplinar, en el que el Trabajador Social 
forma parte del equipo de intervención y apoyo.

Partiendo de la Definición Internacional de Trabajo social, las acciones 
de los Trabajadores Sociales en la intervención con mujeres y hombres con 
Diversidad Funcional Intelectual y del Desarrollo y sus familias, juega un 
papel muy importante en sus diferentes etapas del ciclo vital; en Atención 
Temprana, en Centros de Educación Especial, en los Centros Ocupacionales 
y Centros de Día y en Centros Residenciales, contribuyendo a alcanzar la 
calidad de vida, ajuste personal y social (Díaz, 2010).

Con el propósito de poder apoyar/ayudar tanto a las personas con 
autismo asociadas como a sus familias y al equipo de la asociación para 
lograr los objetivos anteriores, APNAV cuenta con una Trabajadora Social 
a jornada completa para atender de forma integral las necesidades y 
demandas de las familias asociadas: información y asesoramiento, apoyo 
para gestiones burocráticas, informes sociales, seguimiento de casos, 
coordinación con administraciones públicas y otras entidades. Búsqueda de 
subvenciones, realización, supervisión y justificación técnica de proyectos 
sociales y por último, forma parte de la Comisión de Igualdad de la entidad, 
siendo responsable del seguimiento y evaluación del II Plan de Igualdad 
de APNAV y es la Responsable de Calidad, dado que tenemos certificados 
todos los servicios con la ISO 9001.

Servicio de trabajo social9
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9.2	 INTERVENCIONES REALIZADAS
La Trabajadora Social, de Enero a Diciembre de 2022 ha registrado 

529 intervenciones con 66 familias de APNAV, y 21 familias no asociadas 
que han solicitado algún tipo de asesoramiento, información u orientación, 
lo que hace un total de 87 familias atendidas. No hemos contabilizado 
todas las intervenciones de información y asesoramiento a familias no 
asociadas, ya que muchas son telefónicas y no siempre podemos registrar 
la intervención. Este último año hemos tenido varias familias de Ucrania 
con hijos/as con TEA que han solicitado información y orientación sobre 
los diferentes aspectos de los apoyos en educación, acceso a sanidad 
e intervenciones a las personas con autismo en nuestra Comunidad 
autónoma, familias que han acudido con interpretes o se han hecho por 
videollamada con interpretes para facilitar la comunicación.

20 familias han sido altas nuevas durante el año 2023, y se les ha 
realizado la entrevista social al entrar a la entidad. 

El 15,60% de las personas con TEA de nuestra entidad son mujeres 
y el 84,40% hombres, en 2023 el incremento de personas con Autismo 
asociadas ha sido significativamente mayor de hombres, el porcentaje de 
mujeres se mantiene, por lo que la diferencia sigue siendo importante. 
De las 66 familias asociadas con las que se ha habido algún tipo de 
intervención y/o asesoramiento, 17 han sido familiares de mujeres con 
TEA y 49 familiares de hombres con TEA. Con las familias no asociadas no 
hemos recogido el dato segregado por sexos.

Las intervenciones realizadas han sido muy diversas y por diferentes 
motivos, las cuales explicaremos detenidamente, posteriormente.

Uno de los principales objetivos que nos marcamos, a largo plazo, es el 
de realizar una entrevista social a todas las familias socias de APNAV, con 
la intención de abrirles la historia social y poder tener toda la información 
social necesaria para cuando haya la necesidad de intervenir, hacerlo de 
la forma más eficaz posible, así que durante 2023, la trabajadora social ha 
continuado realizando entrevistas a algunas de las familias asociadas. Los 
criterios a la hora de la realización de estas entrevistas han sido: primero 
a las familias que necesitaban con carácter “urgente” de intervención y/o 
apoyo de la trabajadora social y en segundo lugar las familias nuevas que 



 

- 49 -

MEMORIA 2023

se han ido asociando. Durante este año, aún no se ha podido realizar 
entrevista social a ninguna familia que no haya estado en alguna de estas 
dos situaciones, debido al volumen de trabajo que seguimos teniendo, el 
cual, año tras año va en aumento y este 2023 ha continuado igual, que en 
años anteriores.

9.2.1 ENTREVISTAS SOCIALES:

 De las 66 familias asociadas con las que se ha realizado alguna 
intervención, a 20 se les ha realizado durante 2023 la entrevista social 
para abrir la historia social en su expediente de la asociación, de las cuales 
3 mujer y 17 hombres.

Durante 2023, no se ha podido realizar ninguna visita domiciliaria, 
debido a al volumen de trabajo a nivel de proyectos y administrativo y la 
buena accesibilidad de la sede para las familias, tal y como sucede desde 
que estamos situados en la ciudad de València y de las entrevistas a través 
de videollamadas, que tras la pandemia hemos incorporado.

9.2.2. LAS INTERVENCIONES DIRECTAS CON LAS FAMILIAS. 

Las intervenciones directas con las familias, sin incluir las entrevistas 
sociales, ni visitas domiciliarias, ya vistas en el punto anterior, han sido las 
siguientes:

•	 Informadas individualmente sobre el proceso de Incapacitación 
Legal. Y tramite de dicha solicitudes. Hasta el cambio de legislación.

•	 Informadas individualmente sobre el proceso Judicial de Solicitud 
de Medidas de Apoyo para personas con Discapacidad, a partir de 
la entrada en vigor de la nueva ley el 03/09/2021.

•	 Realización de Informes Sociales para las Medidas de Apoyo 
Judiciales.

•	 Realización de Informe para Fiscalía a petición de familia.

•	 Información de cómo solicitar en su centro de salud la Tarjea SIP de 
Atención Preferente, la llamada Tarjeta Doble A.                                                                            

•	 Informado del trámite para poder conseguir la Tarjeta de 
Aparcamiento para personas con movilidad reducida. 

•	 Informado y documentación para solicitar la revisión de la 
Discapacidad por agravamiento, para que se les reconozca la 
movilidad reducida.

•	 Apoyo para solicitar la Revisión por Agravamiento del Certificad de 
Discapacidad.

•	 Realización de informes sociales para solicitud inicial de certificado 
de Discapacidad.

•	 Realización de informes sociales para la revisión por agravamiento 
de la Discapacidad.

•	 Realización del trámite de solicitar la revisión por caducidad del 
Certificado de Discapacidad y realización de informe social.

•	 Se Informa, durante este año, a las familias que lo han solicitado, 
cómo solicitar certificado electrónico para facilitar el acceso a 
diferentes trámites con la administración. 
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•	 Apoyo para realizar el trámite de revisión de discapacidad a través 
de sede electrónica.

•	 Apoyo para solicitar el reconocimiento de tercera persona en el 
certificado de discapacidad.

•	 Se ha informado sobre la Dependencia, sobre el cambio y/o 
ampliación de PIA.        

•	 Se Informa que le caduca el certificado de discapacidad durante 
2023 a su hijo o hija, para que inicien el trámite, solicitando 
certificados médicos y ofreciendo nuestro apoyo para el trámite y 
realización de informe social.

•	 Se informa de que se les va a caducar el DNI de su familiar durante 
2023, para que realicen el trámite.

•	 Informado sobre el Título de Familia Numerosa y/o Monoparental 

•	 Se informa sobre las diferencias entre la PFHC y la Pensión No 
Contributiva por Discapacidad.

•	 Apoyo para la solicitud de PFHC, para menores y para mayores de 
18 años.

•	 Apoyo para informar a la seguridad social de mayoría de edad y 
necesidad de concurso de tercera persona reconocido en la PFHC.

•	 Apoyo para reclamar a la Seguridad Social la Prestación adecuada 
en los casos de mayores de edad con discapacidad.

•	 Se informa sobre la Unidad TEA. Y cómo se accede.

•	 Se informa de dónde acudir o llamar a por información sobre las 
listas de espera en Centros de Día y Residencias.

•	  Se facilita dirección y teléfonos de Clínicas Odontológicas 
especializados en personas con diversidad Funcional.

•	 Se le facilita información y normativa que regula los apoyos 
escolares a menores con necesidades especiales y sobre las aulas 
CyL, actualmente aulas UECO, de la Comunidad Valenciana.

•	 Se le facilita información, normativa, incluso apoyo para 
reclamaciones, sobre la Ley de Inclusión Educativa de la C. 
Valenciana.

•	 Se informa sobre el contacto de las Unidades de Orientación 
Educativa a las familias que así lo solicitan.

•	 Se informa de cómo solicitar cita con los/as Inspectores/as de 
educación de cada zona escolar.

•	 Se le facilita información y normativa que regula los apoyos 
escolares en Institutos para personas con necesidades especiales 
de la Comunidad Valenciana.

•	 Coordinación del Servicio de Familia a Familia: derivación de 7 
familias al grupo de familias que participan habitualmente en este 
servicio para acoger a las familias nuevas o interesadas en asociarse, 
5 de las cuales se asociaron. Otras 4 familias, directamente con la 
Trabajadora Social, ya que no quisieron ser derivaras al Servicio de 
Familia a Familia y las otras 11, ya conocían a alguna familia o se lo 
habían recomendado desde Centro Escolar, Unidad de Salud Mental, 
Gabinete Psicopedagógicos o Servicios Sociales Municipales.
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•	 Información y derivación a diferentes recursos sociocomunitarios.

•	 Información sobre la figura del Asistente Personal de Dependencia 
y el Asistente Personal Infantil y cómo realizar la solicitud e informe 
de vida.

•	 Apoyo para la realización de Proyecto de Vida Independiente para el 
Asistente Personal.

•	 Apoyo para averiguar cómo van los expedientes de dependencia.

•	 Información y reclamación de resoluciones a T.S. del Centro de 
Valoración de Personas con Discapacidad de València.

•	 Apoyo para redactar reclamaciones a la administración: plaza en 
Centros a atención diurna, asistente personal, educación, seguridad 
social, etc.

•	 Apoyo a requerimientos realizados a las familias desde D.G. 
Dependencia.

•	 Apoyo para realizar cambio asistente personal en PIA.

•	 Apoyo para realizar nuevas Preferencias en el PIA.

•	 Apoyo y seguimiento de reclamaciones por demora en resoluciones 
PIA.

•	 Realización de Informes Socio-familiares para Respiros de Plena 
Inclusión.

•	 Seguimiento y tramite cambios de PIA provisionales de Unidad TEA.

•	 Apoyo para solicitud de las becas MEC.

•	 Apoyo para solicitud ayudar al alquiler.

•	 Apoyo para solicitud de Ingreso Mínimo Vital.

•	 Apoyo para reclamar falta de educadores en centro educativo.

9.2..3. INFORMACIÓN GENERAL A LAS FAMILIAS A TRAVÉS DE 
CIRCULARES: 

-	 Circular informativa sobre el plazo solicitud de las Prestaciones 
Económicas Individuales para ayudas personales para la promoción 
de la autonomía personal para personas con diversidad funcional 
2023 (adaptación de baños, eliminación de barreras arquitectónicas, 
trasporte, …) 

- Circular abierto plazo de inscripción al Proyecto de Apoyo a las 
personas con Autismo en Entornos Naturales, por la Conselleria de 
Sanidad Universal y Salud Pública 2023. 

-	 Circular informativa sobre el plazo solicitud de las Prestaciones 
Económicas Individuales para ayudas al transporte y comedor de 
Centros Educación Especial Concertados 2023. 

-	 Circular informativa sobre la publicación de las Becas MEC 
2023-2024: las Becas y ayudas para alumnado con necesidades 
específicas de apoyo, del Ministerio de Educación.  Especial 
información por la publicación del Subsidio Universal para gastos 
adicionales de carácter general asociados a la escolarización de 
alumnado con necesidades específicas de apoyo educativo de 400€ 
por curso.
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-	 Circular Informativa nuevo Servicio de Apoyo Emocional a familias 
asociadas en APNAV, se abre plazo para apuntarse.

-	 Circular Informativa subida Prestaciones Dependencia y pagos de 
estas.

Reenvío de Información relevante a Familias 2022: 

-	 Colaboración en investigación e Intervención con Familiares para 
la Higiene del Sueño, con la Fundación Mónica Duarte, con la cual 
tenemos convenio de colaboración.

-	 Oferta Formativa 2023 desde el EVES para familiares, sobre Apoyo 
Conductual Positivo, Acompañamiento asistencial, etc.

-	 Curso para Familiares sobre Sexualidad realizado por Plena 
Inclusión.

-	 Sesión Informativa apara familias, realizada por la Conselleria 
de Educación, de ARASAAC, sobre Comunicador AsTeRICS Grid 
(producto de apoyo para la comunicación).

-	 Información sobre cursos gratuitos para Mujeres del Ayto. de 
Valencia: Autoestima, Mindfulness, etc.

-	 Formación y asistencia para Familiares de personas con TEA con 
problemas del sueño. Fase 2. Fundación Mónica Duarte.

-	 Curso Competencias Digitales dirigido a personas con Discapacidad 
intelectual y del desarrollo. Realizado por Plena Inclusión C.V:

-	 Comunicación a familias de los actos del Día Mundial del Autismo 
2023 que celebra la entidad junto a Música para el Autismo y 
ADETEA en el cauce del Río.

-	 Información del Encuentro de Familias en Cullera, en el mes de 
Mayo, organizado por Plena Inclusión CV.

-	 Información de Formación para familias “Ansiedad en personas 
con TEA con necesidades de apoyo significativo” Organizado por 
FESPAU.

-	 Información Taller de Transformación Digital “Brecha Digital para 
personas con Discapacidad y Familiares. Organizado por el CERMI 
C.V.

-	 Información sobre Presentación taller “Herman@s pequeñ@s”, 
enlace grabación de la sesión en página de Plena Inclusión.

-	 Información para participar en Seminario para familias “Afrontar con 
calma las reuniones con los Centros. Escolares”. Organizado pro 
Plena Inclusión.

-	 Informamos sobre curso para personas con discapacidad intelectual 
o del desarrollo para preparar “Oposiciones para la Diputación de 
València” organizado por Plena Inclusión C.V.

-	 Informamos que ha salido la ayuda “Bono Cesta Compra” y cómo 
solicitarlo.

-	 Ofertamos Curso gratuito organizado por APNAV y Evolution Box 
-Paiporta, Curso “Defensa personal para Familiares de personas 
con TEA”.

-	 Informamos y hacemos aclaraciones para cumplimentar las Becas 
NEE 2023, con las novedades para del próximo curso.
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-	 Información sobre oferta Cursos de Formación para Familias 
organizados por Plena Inclusión CV: Apoyo Emocional en la tapa de 
Atención Temprana, Gestión de Emociones de los Hermanos.

-	 Solicitud de Colaboración en Estudio sobre Atención sanitaria 
recibida: personas con Autismo mayores de 16 años, realizada por 
la Confederación Autismo España (CAU).

-	 Informamos de plazas disponibles en Actividades de Arte a través de 
Plena Inclusión CV

-	 Información sobre el Taller de Acceso a la Justicia para personas 
con Discapacidad, organizado por Plena Inclusión C.V.

-	 Información para asistir al Ciclo de Familias “Maternidad y TEA” 
organizado por Plena Inclusión.

-	 Información para asistir al Seminario “Hablemos de 
Desinstitucionalización” organizado por Plena Inclusión C.V.

-	 Información sobre Curso para Familiares “Apoyo Conductual 
Positivo” organizado por Plena Inclusión C.V.

9.2.4.	  COORDINACIÓN CON SERVICIOS COMUNITARIOS:

Centro de Valoración y Orientación de Personas con 
Discapacidad:

-	 Reuniones telefónicas con Trabajadora Social del Centro de San 
José de Calasanz para consultar expedientes.

-	 Consultas a través de correo electrónico para consultas por casos 
concretos. 

-	 Solicitudes de revisión de certificado de discapacidad enviadas 
presencialmente.

Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas/Conselleria de 
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda::

-	 Dirección General Atención Primaria y Autonomía Personal: 

-	 Reuniones telefónicas para hacer cambio de PIA transitorio 
al servicio y no perder lugar en lista de espera de Centros de 
Atención Diurna adecuado.

-	 Reuniones telefónicas sobre expedientes dependencia abiertos.

-	 Dirección General Inclusión Social: 

- Coordinación por el proyecto presentado al IRPF.

- Coordinación por el Proyecto de Voluntariado.

-	 Dirección General de Diversidad Funcional y Salud Mental: 

-	 Reunión por la financiación de los proyectos de APNAV.

-	 Información sobre los conciertos sociales de para los centros de 
atención diurna.

-	 Dirección General de Infraestructuras de Servicios Sociales: 

-	 Coordinación para solicitar autorización de apertura de centros 
de atención diurna especializado en autismo.
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-	 Dirección Territorial de Igualdad y Políticas Inclusivas: Sección 
Diversidad Funcional: 

-	 Coordinación proyectos subvencionados.

-	 Seguimiento de expedientes de personas en lista de espera 
centros y reuniones para evitar que salgan de lista de espera 
las personas que solicitan de forma transitoria a otro recurso. 

-	 Coordinación por correo electrónico.

-	 Derivación de los expedientes de las plazas concertadas en 
Centro de Día APNAV.

Centros de Día (C.D.):

C.D. Àngel Riviere: coordinación por los usuarios/as comunes.

C.D. TEA:  coordinación por los casos que tenemos en común.

C.D. TEA Santa Clara: coordinación por los casos que tenemos en 
común.

Centros Municipales de Servicios sociales:

-	 C.M.S.S. L´Olivereta – Valencia: coordinación, seguimientos de 
casos.

-	 C.M.S.S. Campanar – Valencia: coordinación para subvencionar 
diferentes actividades de las que realizamos y seguimiento de 
casos. 

-	 C.M.S.S. Benimaclet-València: coordinación y apoyo por una 
familia asociada.

-	 C.M.S.S. San Marcelino: coordinación y apoyo por una familia 
asociada.

-	 C.M.S.S. Malvarrosa: coordinación y apoyo por una familia 
asociada.

-	 CMSS de Alfafar: reuniones y seguimiento de coordinación de 
una familia asociada.

-	 Servicio Municipal De Atención a la Dependencia (SMAD) 
de San Marcelino - Valencia: Seguimiento de expedientes y 
coordinación.

-	 SMAD L`Olivereta – Valencia: seguimiento de un expediente.

-	 SMAD Campanar – Valencia: seguimiento de un expediente 
conjunto.

-	 SMAD Patraix– Valencia: seguimiento de expedientes.

-	 SMAD Benimaclet – Valencia: seguimiento de expediente y 
solicitud de cambio de PIA.

-	 SMAD La Saìdia – Valencia: seguimiento de expediente.

-	 SMAD de Xirivella: seguimiento y coordinación de expediente de 
una familia. Coordinación para ayudas.

-	  de Albal: seguimiento de expedientes y reclamaciones.

-	 SMAD de Torrent: seguimiento de expedientes y reclamaciones.

Ayuntamiento de València: Sección Diversidad Funcional:
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-	 Coordinación por subvenciones con jefe sección atención a la 
diversidad Funcional del Ayuntamiento de València.

-	 Coordinación por Subvenciones de Acción Social y Nominativa.

-	 Solicitud prorroga cesión local sede APNAV.

Conselleria de Educación Cultura y Deporte:

D.G. Inclusión Educativa:

-	 Reuniones por el Concurso de Traslados y las Aulas CyL, actualmente 
UECO.

-	 Solicitud de información sobre los requisitos exigidos desde 
educación para la PATI, un año más siguen son contestar a estas 
cuestiones.

Centros Educativos:

-	 Centro de Educación Especial (C.E.E.) Francisco Esteve: solicitud de 
información sobre las plazas disponibles. Y Seguimiento de casos 
en común. Coordinación con Trabajadora Social.

-	 C.E.E. Virgen de la Esperanza de Cheste: coordinación por correo 
electrónico, con la Trabajadora Social y la Orientadora del centro 
para informarse de las actividades que hacemos y coordinarnos por 
casos comunes.

-	 C.E.E. La encarnación de Torrent: coordinación por correo 
electrónico, con la Trabajadora Social y la Orientadora del centro 
para informarse de las actividades que hacemos y coordinarnos por 
casos comunes.

-	 C.E.E. Rosa LLacer: coordinación y reunión por un caso en común.

-	 C.E.E. Carmen Picó Alzira: coordinación y reunión por derivación de 
un alumno de ordinaria asociado.

-	 Escuelas PIAS Malvarrosa: Información por teléfono, con la 
Orientadora del centro para informarse de las actividades que 
hacemos y derivación de casos. Solitan charla para profesorado y 
alumnado.

-	 IES Gonzalo Anaya Xirivella: Información por teléfono, con la 
Orientadora del centro para informarse de las actividades que 
hacemos y derivación de casos.

-	 IES Ramón Muntaner Xirivella: Información por teléfono, con la 
Orientadora del centro para informarse de las actividades que 
hacemos y derivación de casos.

SANIDAD:

	 Conselleria de Sanidad: Dirección General de Investigación, 
Innovación, Técnología y Calidad: 

-	 Coordinación con técnico por la subvención a Programas de 
Ayuda Mutua y Autoayuda llevados a cabo por asociaciones de 
pacientes y de familiares con el fin de mejorar la calidad de 
Vida. 

-	 Reuniones on line sobre subvenciones
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	 Unidad de Neurorehabilitación Infantil Hospital de 
Manises: solicitud de información sobre sus servicios y como 
acceder pacientes que no pertenecen a su área.

	 Unidad de Salud Mental Infantil y Adolescentes (USMIA) 
Padre Porta y Fuente de San Luis - València: coordinación 
por casos en común y derivación de familias. Actualmente hay más 
coordinación debida a que el protocolo de diagnóstico se deriva a 
ellas.

	 USMIA Paterna: coordinación por casos en común y derivación 
de familias. Actualmente hay más coordinación debida a que el 
protocolo de diagnóstico se deriva a ellas.

	 Centro Salud Pobla De Vallbona: solicitud de información para 
receta de pañales para menor asociado.

Fiscalía de Incapacidades- Ciudad de la Justicia de València: 

•	 Recogida de documentos para solicitar las medidas de apoyo 
judiciales.

•	 Tramitación de solicitudes de medidas judiciales de apoyo de 
varias personas con TEA asociadas.

Unidad de Asistencia Social (UAS) Juzgado Decano de València:

	 Reuniones con la trabajadora social asignada por dudas con las 
nuevas medidas de apoyos y los informes sociales periciales 
que solicitan.

Seguridad Social

	 Información para acceder de forma telemática, para informar a 
familias.

Diputación de València

	 Coordinación por proyecto presentado en 2022. Y solicitud 
Información para ayudas directas de presidencia.

Conselleria de Participación, Transparencia, Cooperación y 
Calidad Democrática

	 Solicitud de información y trámite para inclusión en los Grupos 
de Interés de la GVA.

Ministerio de Educación

	 Solicitud de información sobre las becas para alumnado con 
necesidades especiales. Reclamación Incompatibilidad MEC 
con PVS Prevención Auto. Personal Dependencia para servicios 
diferentes.

Gestiones con otras entidades:

	 FESPAU:

•	 Difusión de Información.

•	 Apoyo y participación en investigaciones.

•	 Participación en Jornadas de Formación.
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•	 Coordinación DMA.

•	 Charla informativa con estudiantes de prácticas de Trabajo Social 
en FESPAU para informarles del día a día de un/a trabajador /a 
Social en APNAV.

•	 Reunión Plan Formación y Actividades y Formación Sexualidad 
y TEA.

	 La CAE (Confederación Autismo España):

•	 Apoyo y participación en investigaciones.

•	 Coordinación para darnos de alta en la confederación

•	 Coordinación para presentar ayudas.

	 Fundación Once:

•	 Coordinación para justificación de subvención 2022 Autonomía 
Personal y PIR.

•	 Acceso a cursos y charlas durante 2023.

	 Fundación Mutua Madrileña:

•	 Presentación de proyecto la convocatoria de ayudas 2023.

	 Fundación La Caixa:

•	 Presentación de proyecto convocatoria CV 2023.

•	 Presentación Proyecto ODS Sucursal 2023.

	 Fundación Bancaja-Caixa Bank

•	 Presentación convocatoria Capaces 2023

	 Fundación Caixa Popular:

•	 Presentación Convocatoria “Un día de Salari” 2023

•	 Presentación Proyecto a los Premios “Sense Barreres” 2023

	 APM TERMINALS PREMIOS ACCIÓN SOCIAL:

•	 Presentación proyecto para los Premios Acción Social 2023.

	 Fundación EDUCO

-	 Solicitud de becas de comedor para Escuela de Verano 2023.

-	 Justificación beca 2023.

	 Juntos Sumamos FERROVIAL

-	 Presentación Proyecto  FurgoTEA 2023.

	 Fundación CASER

-	 Presentación proyecto Unidad TEA 2023

	 Plataforma del Voluntariado de la C. Valenciana:

-	 Coordinación para que deriven voluntariado, para solicitar 
documentación, para cursos de formación.

-	 Participación en reuniones.

	 Fundación ASINDOWN

•	 Coordinación por un caso en común y para colaborar en fututos 
proyectos de formación conjuntamente.
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•	 Coordinación Proyecto en red Voluntariado.

	 VIA-D Amparo Blanquer:

•	 Coordinación del proyecto de Apoyo a Personas con Autismo en 
Entornos Naturales.

	 Plena Inclusión C. Valenciana:

•	 Coordinación y derivación de casos para el servicio de 
conciliación Familiar.

•	 Coordinación y presentación Subvención PIR.

•	 Información y acceso a formación para profesionales.

•	 Información y derivación de familias para cursos de formación.

•	 Coordinación con gerencia informaciones de Conselleria.

•	 Información y apoyo para solicitud de concierto social.

•	 Participación en la Presentación de Actividades 2023.

	 Plena Inclusión:

•	 Acceso a cursos y charlas.

•	 Participación en Plena en Datos.

	 COTSV (Colegio Oficial Trabajo Social València):

•	 -Participación en la Comisión de justicia.

•	 Solicitud de apoyo profesional y coordinación.

	 MICOF  (Muy Ilustre Colegio Oficial de Farmacéuticos de València):

•	 Coordinación para presentar Proyecto al Día de la Patrona.

	 EMAFI (Equipo Multidisciplinar de Atención a la Familia y la 
Infancia):

•	 Solicitud de información sobre los servicios de APNAV y 
derivación de familias para información.

	 RESIDENCIA DOMUSVI MONTEARSE:

•	 Coordinación por un residente común y apoyo a la familia.

	 RESIDENCIA FONTILLES:

•	 Solicitud de información de acceso y perfiles.

	 UNIVERSIDAD CATÓLICA DE VALENCIA:

-Solicitud de información para diagnósticos diferenciales.

	 SOMLLAR:

•	 Coordinación por menor en común.

•	 Nos solicitan información, en pisos nuevos sobre nuestros 
servicios y coordinación por casos comunes.

	 Patronato Intermunicipal Francisco Esteve:

•	 Coordinación con la Trabajadora Social con usuarios/as 
comunes y solicitud de información sobre las plazas en sus 
centros.

•	 Coordinación y trabajo en red sobre convocatorias y solicitudes 
de acreditaciones, etc.
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•	 Coordinación Proyecto en Red Voluntariado.

•	 Coordinación por cesión de instalaciones para formación del 
voluntariado.

	 VISITVALENCIA:

•	 Colaboración actividades de ocio en el DMA.

	 CASA CARIDAD:

•	 Solicitan información para que acudan dos menores con TEa a 
la Escuela de Verano. Coordinación y seguimiento de los casos..

	 APNAC:

•	 Solicitud información de su residencia y derivación de familias 
para información.

	 UNIVERSIDAD DE VALÈNCIA:

•	 Coordinación para participación en Jornadas de la Universidad 
de concienciación sobre el TEA,

•	 Coordinación para captación de Voluntario.

•	 Coordinación para Charlas en la Facultad de Trabajo social.

	 	 AENA (Aeropuerto Manises):

•	 Reunión y participacipación en proyecto de accesibilidad para el 
aeropuesto de València

9.2.5.	 PERSONAS INTERESADAS EN CUESTIONES RELACIONADAS CON 
EL AUTISMO

Con respecto a las familias atendidas para informase sobre los 
objetivos, servicios y actividades que se realizan en APNAV, han sido 
muchas, alrededor de 45 familias, 20 de ellas se asociaron. 

Para finalizar, las familias que no se han asociado, contactaron con 
APNAV, para solicitar información concreta sobre orientación en general 
tras el diagnostico, o para conocer diferentes ayudas o trámites. Las más 
demandadas este año, han sido sobre los apoyos en Educación y, un año 
más, las plazas en Atención Temprana. Saber de Gabinetes Psicológicos 
para menores con TEA para solicitar plaza, orientación para solicitud de 
certificado de discapacidad y para la escolarización, sobre las solicitudes 
de Dependencia, pero también han solicitado información sobre el acceso 
a la Unidad TEA o servicios para adultos/as.

9.2.6.	 3.6.	 RESULTADOS CUESTIONARIOS SATISFACCIÓN A 
FAMILIAS DEL SERVICIO T. SOCIAL

Los resultados del cuestionario de satisfacción pasado a las familias 
de la entidad, a la pregunta de “¿Se considera satisfecho/a con el servicio 
de trabajo social?” El 88,9% de las familias han contestado la puntación 
máxima, muy satisfecho y un 5,6% satisfecho, por lo tanto el 94,5% está 
satisfecho con el servicio.
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9.3	 PROYECTOS SOCIALES
Durante 2023 hemos realizado, actualizado y en algunos casos 

justificado los siguientes proyectos:

Servicio a Familias:

•	 Proyecto: Apoyo a personas con Autismo, centrado en necesidades 
individuales y familiares 2023.

•	 Proyecto: Respiro para Familiares de Personas con TEA 2023.

•	 Proyecto: Unidad TEA: Un puente a la Vida Adulta 2023.

•	 Proyecto Equipamiento y Adecuación Unidad TEA 2023.

•	 Proyecto Centro de Día APNAV (concierto social 2023)

•	 Proyecto TEApoyamos 2023.

Servicio de Ocio y Tiempo Libre:

•	 Proyecto: Nadar TEAyuda 2023.

•	 Proyecto: Club de Ocio 2023.

•	 Proyecto: Estancias Vacacionales 2023

Servicio de formación y voluntariado:

•	 Proyecto: “Voluntariado la esencia de APNAV” 2023.

Servicio a personas con Autismo:

•	 Itinerarios TEAjobs 2023

•	 Proyecto HuerTEA 2023.

•	 Proyecto FurgoTEA 2023

Obras y equipamiento:

•	 Proyecto equipamiento Unidad TEA 2022/2023

•	 Proyecto Obras de Mejora, Para Hacer el Local Más Seguro y 
Accesible a las Personas Con Autismo Atendidas en la U. TEA

Durante 2023, además de la realización y presentación de las 
convocatorias de subvenciones, la trabajadora social se ha ocupado de la 
justificación económica y la memoria social de las diferentes convocatorias 
de subvenciones que nos han aprobado, a excepción de la Unidad TEA, 
que la memoria técnica la ha realizado su coordinadora, las cuales 
enumeramos a continuación:

•	 Justificación en Fundación Once: convocatoria proyectos para 
Cooperación e Inclusión Social de Personas con Discapacidad y 
convocatoria de Proyecto de Inversión y Rehabilitación.

•	 Justificación en Conselleria Igualdad y Políticas Inclusivas: D.G. 
Inclusión Social: Convocatoria del IRPF y Convocatoria Voluntariado.

•	 Justificación en Conselleria Igualdad y Políticas Inclusivas: D.G. 
Inclusión Social: Convocatoria Voluntariado.

•	  Justificación en Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas: D.G. 
Diversidad Funcional y Salud Mental: Convocatoria de Ayudas a 
Programas Autonomía para personas con Diversidad Funcional.
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 	 Justificación en Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas: 
D.G. Diversidad Funcional y Salud Mental: Convocatoria Estancias 
Vacacionales.

 	 Justificación en Conselleria de Sanidad Universal y Salud Pública: 
Convocatoria de ayudas a Programas de Ayuda Mutua y Autoayuda 
llevados a cabo por asociaciones de pacientes y de familiares con el 
fin de mejorar la calidad de Vida.

 	 Justificación Oficina La Caixa: Donación 20232.

 	 Justificación Becas EDUCO 2023: comedor escuela de verano

 	 Justificación Económica Ayuntamiento de València: Ayudas 
Nominativas 2023.

 	 Justificación Económica Diputación de València: Ayudas Directas 
2023.

9.4.	 ESCUELAS DE FAMILIAS:
Durante 2023 se han realizado 2 Escuelas de familia, desde el Proyecto 

de Apoyo Emocional. De otras áreas no se han podido hacer por falta de 
tiempono material.

1.	  Ansiedad y Estrategias de afrontamiento en familias de personas 
con TEA.

2.	 Estado de ánimo y Cuidado Emocional en familias.

9.5.	  PARTICIPACIÓN EN CURSOS, 
JORNADAS, SEMINARIOS, ETC.:

En 2023 ha participado los siguientes seminarios, jornadas, etc:

•	 Participación en Reunión/Jornada para entidades con la UEO de TEA 
de València (Conselleria Educación).

 	 Participación en Reunión con AENA, presentación de los servicios 
a personas con discapacidad, especialmente con Autismo, que se 
ha llevado a cabo en otros aeropuertos y se quiere implantar en 
Manises. 

 	 Participación en el Seminario “Escala de Evaluación de necesidades 
Familiares de Plena Inclusión C.V.

 	 Participación Seminario Nuevo Baremos de Discapacidad, realizado 
por Plena Inclusión.

 	 Participación Reunión Termalismo y Turismo de Confederación 
Autismo España.

	 Participación en Charla sobre Proyectos Europeos de la Plataforma 
del Voluntariado de la C.V.
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.El volumen de trabajo durante 2023 ha impedido que la trabajadora 
social participara en los cursos y seminarios a los que estaba previsto ir 
durante el año.

9.6.	 PARTICIPACIÓN EN COMISIONES de 
APNAV:

COMISIÓN DE IGUALDAD:

APNAV consiguió en 2021 el visado del II Plan de Igualdad de la entidad 
por D.G. del Institut Valencià de les Dones, en 2023, como en 20222 no 
se ha podido hacer la evaluación de seguimiento de dicho Visado. En junio 
de 2024 se tiene que presentar el III Plan de igualdad de la entidad para 
su visado.

COMISIÓN CALIDAD:

Se inició el trabajo el 10 de Mayo de 2018. En 2019, se consiguió la 
Certificación de Calidad ISO 9001:2015, en todos los servicios que ofrece 
nuestra entidad. En 2022 se renueva la Certificación y en 2023 se pasa la 
auditoria de seguimiento de forma favorable de la ISO.

AUDITORIA PROTECCIÓN DE DATOS:

Coordinación y reuniones para realizan los cambios oportuno para 
justarse a la Ley y pasamos positivamente la auditoria. Nos recomiendan 
cambios en la WEV de la entidad.




